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現
在
、厚
生
労
働
省
で
は
福
祉
人
材
確
保

対
策
の
方
向
性
を
と
り
ま
と
め
て
お
り
、同

時
に
都
道
府
県
単
位
で
は
将
来
の
介
護
人
材

需
給
の
推
計
作
業
が
進
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

こ
れ
ま
で
自
治
体
で
は
漠
然
と
対
策
に
取
り

組
ん
で
い
た
の
で
す
が
、今
後
は
デ
ー
タ
を

分
析
し
、根
拠
に
基
づ
き
施
策
が
行
わ
れ
る

よ
う
に
な
り
ま
す
。実
は
、こ
れ
か
ら
の
高

齢
化
は
地
域
に
よ
っ
て
大
き
く
違
い
が
あ

り
、と
り
わ
け
深
刻
な
の
が
都
市
部
の
高
齢

化
で
す
。

　
「
こ
れ
ま
で
の
高
齢
化
対
策
は
地
方
の
過

疎
地
を
想
定
し
た
も
の
で
、実
際
に
こ
う
し

た
地
域
で
は
す
で
に
何
ら
か
の
対
策
が
行
わ

れ
て
一
定
の
成
果
を
あ
げ
て
い
ま
す
。け
れ

ど
も
、今
後
問
題
と
な
る
の
は
人
口
が
集
中

す
る
都
市
部
の
高
齢
化
で
、こ
の
10
年
で
急

激
に
進
む
と
考
え
ら
れ
て
い
ま
す
。こ
れ
ま

で
と
違
っ
た
対
策
が
必
要
と
な
り
、そ
の
内

容
は
地
域
や
県
に
よ
っ
て
変
わ
っ
て
き
ま

す
。地
域
で
ど
う
す
る
か
を
主
体
的
に
考
え

る
こ
と
が
よ
り
重
要
に
な
る
の
で
す
」

　

武
内
さ
ん
は
ア
メ
リ
カ
や
イ
ギ
リ
ス
で
の

滞
在
経
験
が
あ
り
ま
す
。外
か
ら
の
目
で
日

本
を
眺
め
る
と「
日
本
の
介
護
対
策
は
世
界

か
ら
注
目
を
集
め
て
い
る
」そ
う
で
す
。「
日

本
は
世
界
で
ト
ッ
プ
を
い
く
高
齢
化
・
少
子

化
社
会
で
す
。加
え
て
日
本
人
は
ヒ
ュ
ー
マ

ン
ケ
ア
に
優
れ
て
い
る
と
思
わ
れ
て
い
る
の

で
、日
本
で
の
取
り
組
み
を
自
国
の
モ
デ
ル

に
し
た
い
と
考
え
て
い
る
国
は
た
く
さ
ん
あ

り
ま
す
。と
り
わ
け
今
後
急
速
に
高
齢
化
が

進
む
ア
ジ
ア
で
の
関
心
は
高
い
。日
本
が
介

護
サ
ー
ビ
ス
を
ど
う
つ
く
る
の
か
、人
材
を

ど
う
育
成
す
る
の
か
は
、世
界
中
か
ら
注
目

さ
れ
て
い
る
の
で
す
」

　

そ
の
一
方
で
、日
本
の
対
応
の
遅
さ
も
気

に
な
る
点
。「
日
本
が
得
意
と
す
る
ロ
ボ
ッ
ト

や
I
T
の
技
術
も
介
護
の
現
場
に
は
活
か
さ

れ
て
い
な
い
。も
っ
と
ど
ん
欲
に
研
究
す
べ

き
で
す
」

　

ま
た
、介
護
業
界
の
意
識
改
革
が
必
要
と

も
。「
介
護
業
界
は
急
成
長
し
た
の
で
、事
業

主
に
も
現
場
職
員
に
も
意
識
に
バ
ラ
つ
き
が

あ
る
。人
材
が
定
着
し
て
離
職
率
の
低
い
事

業
所
が
全
体
の
６
割
を
占
め
る
一
方
で
、離

職
率
が
30
％
以
上
の
事
業
所
が
２
割
も
あ
り

ま
す
。こ
の
２
割
が
業
界
全
体
の
印
象
を
悪

く
し
て
い
る
と
も
い
え
る
で
し
ょ
う
。業

界
全
体
が
一
丸
と
な
っ
て
生
ま
れ
変
わ

ら
な
け
れ
ば
、介
護
の
イ
メ
ー
ジ
は
向
上

せ
ず
、必
要
な
人
材
の
確
保
も
難
し
い
と

思
い
ま
す
」

　

介
護
業
界
を
変
え
る
た
め
に
は
現
場

か
ら
の
改
革
が
必
要
で
す
。福
祉
分
野
は

国
の
制
度
で
運
営
さ
れ
る
た
め
、ど
う
し

て
も
上
か
ら
の
指
示
待
ち
の
傾
向
が
あ

り
ま
す
。け
れ
ど
も
武
内
さ
ん
は「
待
っ

て
い
る
だ
け
で
は
人
は
集
ま
っ
て
き
ま

せ
ん
」と
語
り
ま
す
。「
現
場
で
働
く
一
人

ひ
と
り
が
プ
ロ
と
し
て
の
誇
り
と
自
覚

を
持
ち
、介
護
と
い
う
仕
事
の
素
晴
ら
し

さ
を
発
信
し
て
い
く
べ
き
で
す
。世
の
中

が
ど
ん
な
に
便
利
に
な
っ
て
も
、人
を
ケ

ア
す
る
仕
事
は
人
に
し
か
で
き
な
い
こ

と
で
す
か
ら
」

　

２
０
１
４
年
現
在
、介
護
職
員
は
１
４
９

万
人
で
す
が
、２
０
２
５
年
に
は
２
４
９
万

人
の
介
護
職
員
が
必
要
と
な
り
ま
す
。１
０

０
万
人
も
の
人
材
を
10
年
間
で
育
成
し
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
が
、働
き
手
と
な
る
若
年

層
の
人
口
は
減
り
、景
気
が
上
向
き
に
な
る

と
他
業
種
に
人
材
が
流
れ
て
い
き
が
ち
で

す
。つ
ま
り
サ
ー
ビ
ス
や
お
金
が
確
保
で
き

て
も
、人
材
が
い
な
い
た
め
に
介
護
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
で
き
な
い
と
い
う
事
態
に
な
り
か

ね
な
い
の
で
す
。

　

武
内
さ
ん
は「
ま
ず
介
護
職
の
現
状
を
改

善
す
る
必
要
が
あ
る
」と
言
い
ま
す
。「
介
護

職
は
い
わ
ゆ
る
3
K
職
場
と
さ
れ
て
イ
メ
ー

ジ
が
悪
く
、賃
金
水
準
も
他
業
種
に
比
べ
る

と
低
い
ま
ま
で
す
。さ
ら
に
将
来
の
キ
ャ
リ

ア
パ
ス
も
見
え
に
く
い
。こ
れ
ら
の
課
題
を

解
決
す
る
た
め
に
は
事
業
主
は
も
ち
ろ
ん
、

国
や
県
な
ど
の
行
政
、職
能
団
体
、現
場
で
働

く
人
な
ど
、業
界
全
体
が
力
を
合
わ
せ
て

や
っ
て
い
か
ね
ば
な
り
ま
せ
ん
」

　

事
業
主
は「
人
を
育
て
る
」「
長
期
間
働
い

て
も
ら
う
」と
い
う
心
構
え
を
持
ち
、介
護
職

に
つ
く
人
も
プ
ロ
と
し
て
の
自
覚
を
持
っ
て

働
く
。そ
し
て
国
や
県
な
ど
の
行
政
は
介
護
業

界
や
人
材
育
成
に
対
す
る
大
き
な
方
向
性
を

打
ち
出
し
、介
護
に
関
す
る
職
能
団
体
や
教
育

機
関
は
専
門
性
の
高
い
人
材
を
育
成
す
る
た

め
の
体
制
を
確
立
す
る
。こ
う
し
た
業
界
全
体

の
動
き
が
相
ま
っ
て
こ
そ
、つ
ま
り「
空
気
を

変
え
る
」こ
と
で
、必
要
と
さ
れ
る
人
材
が
確

保
さ
れ
る
よ
う
に
な
る
と
考
え
ま
す
。

　

今
年
か
ら
来
年
に
か
け
て
は
消
費
税
財
源

に
よ
る
新
た
な
財
源
や
介
護
報
酬
を
ど
う
使

う
か
な
ど
、大
き
な
動
き
が
い
く
つ
も
あ
り
ま

す
。人
材
不
足
が
い
よ
い
よ
逼
迫
し
て
く
る
中

で
、早
急
な
対
策
が
欠
か
せ
な
い
の
で
す
。

　

今
後
の
対
策
の
た
め
に
、武
内
さ
ん
は「
日

本
全
体
を
ト
ー
タ
ル
に
見
た
グ
ラ
ン
ド
デ
ザ

イ
ン
が
必
要
」と
考
え
て
い
ま
す
。「
介
護
業

界
に
お
け
る
こ
れ
ま
で
の
対
応
は
場
当
た
り

的
で
あ
っ
た
り
、さ
み
だ
れ
式
で
あ
っ
た
り
、

日
本
全
体
を
ど
う
い
う
方
向
に
導
く
の
か
と

い
う
考
え
方
が
欠
け
て
い
ま
し
た
。10
年
後

を
見
据
え
て
、定
量
的
に
も
の
ご
と
を
考
え

る
必
要
が
あ
る
と
思
い
ま
す
」

介
護
現
場
の
課
題
を
解
決
し
て

10
年
後
へ
向
け
た
人
材
を
確
保
す
る

世
界
か
ら
注
目
を
集
め
る

日
本
の
高
齢
化
社
会
と
介
護
対
策

日
本
全
体
を
ト
ー
タ
ル
に

グ
ラ
ン
ド
デ
ザ
イ
ン
す
る
思
想
を

　

今
回
の
ふ
く
ふ
く
か
わ
ら
版
の
テ
ー

マ
は「
人
材
育
成
」に
つ
い
て
で
す
。

　

冒
頭
で
厚
生
労
働
省
の
武
内
様
よ

り
お
話
を
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
が
、

日
本
で
は
今
後
10
年
間
で
、1
0
0
万

人
も
の
介
護
人
材
を
育
成
し
な
く
て

は
な
り
ま
せ
ん
。し
か
し
、私
が
現
場

で
お
会
い
す
る
施
設
長
・
事
務
長
の
皆

さ
ん
か
ら
は「
求
人
を
出
し
て
も
応
募

者
が
来
な
い
」と
い
う
話
を
よ
く
伺
い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
日
本
が
進
む
べ
き
方
向
と
、介
護

現
場
の
方
々
の
リ
ア
ル
な
意
見
の
両
方
を
目

の
当
た
り
に
し
、介
護
人
材
の
確
保
の
難
し

さ
を
改
め
て
実
感
い
た
し
ま
し
た
。

　

新
規
採
用
と
同
時
に
重
要
と
な
っ
て
く
る

の
が
、現
在
在
席
し
て
い
る
職
員
の
方
々
の

育
成
で
す
。麻
生
教
育
サ
ー
ビ
ス
で
は
人
材

育
成
に
関
す
る
研
修
を
法
人
向
け
に
実
施
し

て
お
り
ま
す
。1
回
完
結
の
研
修
か
ら
年
間

研
修
ま
で
、計
画
立
案
の
段
階
か
ら
お
手
伝

い
さ
せ
て
頂
い
て
お
り
ま
す
。受
講
対
象
も

新
入
職
員
か
ら
管
理
職
・
経
営
層
と
幅
広
く
、

「
組
織
人
と
し
て
の
自
覚
を
促
す
研
修
」か
ら

「
認
知
症
ケ
ア
研
修
」ま
で
あ
ら
ゆ
る
研
修
を

ご
提
案
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。お

気
軽
に
お
問
い
合
わ
せ
下
さ
い
。

立花 美穂

麻生教育サービス株式会社
医療福祉事業部 人材育成支援課 

団
塊
世
代
が
75
歳
以
上
に
な
る
2
0
2
5
年
に
は
、介
護
の
人
材
が
不
足
す
る
こ
と
が
懸
念
さ
れ
て
い
ま
す
。

人
材
問
題
は
、業
界
が
総
力
を
挙
げ
て
、今
か
ら
の
早
急
な
対
応
が
必
要
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

厚
生
労
働
省
の
武
内
和
久
さ
ん
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

介
護
業
界
に
お
け
る
人
材
確
保

業
界
全
体
で
２
０
２
５
年
に
向
け
た
早
急
な
人
材
育
成
を
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離職率階級別にみた事業所規模別の状況
介護職員の離職率は、事業所別に見るとバラツキが見られ、10％未満の事業所が約半数である一方、離職率が
30%以上と著しく高い事業所も約2割存在する。
（%）
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（
事
業
所
数
の
割
合
）

全事業所の割合 48.2% 10.7% 7.0% 6.6% 6.4% 21.1%

（離職率階級）
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7.97.97.9 7.87.87.8 7.37.37.3
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8.48.48.4

6.26.26.2

21.1

44.8
41.0
40.2

20.7
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100人～

13.0 武内 和久さん
厚生労働省 社会・援護局 福祉基盤課 福祉人材確保対策室長

厚生省（現厚生労働省）入省後、社会保障政策全般の企画立案を担当。米国シン
クタンク、在英日本大使館一等書記官を経て、2011～13年にはマッキンゼー
＆カンパニーへ官僚から初の出向となる。著書『僕らが元気で長く生きるの
に本当はそんなにお金はかからない投資型医療が日本を救う』など。

■注1) 離職率＝（1年間の離職者数）÷労働者数    ■注2) 離職率の全産業平均14.8％（平成24年度 厚生労働省「雇用動向調査」より）
【資料出所】（財）介護労働安定センター「平成24年度介護労働実態調査」

ご
提
案
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。お

気
軽
に
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い
合
わ
せ
下
さ
い
。
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高齢者住宅 サンフェロー 暖家の丘

　

現
在
、介
護
福
祉
分
野
で
は
さ
ま
ざ
ま
な

制
度
改
革
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。喀
痰
吸
引

も
以
前
は
医
療
従
事
者
し
か
で
き
ま
せ
ん
で

し
た
が
、実
際
に
は
さ
ま
ざ
ま
な
場
面
で
喀

痰
吸
引
は
必
要
と
さ
れ
て
い
ま
し
た
。喀
痰

吸
引
が
で
き
る
看
護
師
が
い
な
い
た
め
に
施

設
に
入
れ
な
か
っ
た
り
、在
宅
で
の
療
養
を

あ
き
ら
め
た
り
す
る
ケ
ー
ス
も
目
立
ち
ま
し

た
。そ
こ
で
研
修
を
受
け
た
介
護
職
員
も
喀

痰
吸
引
が
で
き
る
よ
う
改
め
ら
れ
た
の
で
す

が
、そ
の
研
修
そ
の
も
の
が
少
な
い
の
が
実

情
で
す
。

　
「
暖
家
の
丘
」で
は
こ
の
秋
よ
り
喀
痰
吸
引

等
研
修
を
実
施
し
ま
す
。「
広
く
地
域
の
人
材

育
成
に
貢
献
す
る
た
め
に
も
、早
期
に
事
業

化
し
、毎
年
実
施
で
き
る
体
制
を
作
っ
て
い

き
た
い
」と
佐
々
木
さ
ん
。

　

喀
痰
吸
引
等
研
修
を
実
施
し
て
い
る
法
人

は
、福
岡
県
内
で
も
ま
だ
少
数
で
あ
り
、地
域

の
人
材
育
成
と
し
て
も
期
待
が
寄
せ
ら
れ
て

い
ま
す
。

　

も
と
も
と「
暖
家
の
丘
」は
在
宅
福
祉
を
中

心
に
活
動
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
ま
し
た
。そ
の
た

め
非
常
に
メ
ニ
ュ
ー
が
多
く
、３
０
０
名
以
上

の
職
員
を
抱
え
て
い
ま
す
。「
在
宅
で
、ひ
と
り

の
高
齢
者
が
必
要
と
す
る
サ
ー
ビ
ス
を
ひ
と

通
り
揃
え
て
い
く
と
こ
う
な
り
ま
し
た
。私
た

ち
が
提
供
し
て
い
る
の
は
１
対
１
の
サ
ー
ビ

ス
。そ
の
サ
ー
ビ
ス
を
支
え
る
た
め
に
は
職
員

１
人
１
人
の
教
育
が
何
よ
り
も
重
要
で
す
」。

め
ざ
す
の
は「
自
分
の
家
の
近
く
に
あ
っ
た
ら

い
い
な
と
思
え
る
施
設
」。実
際
に
自
分
の
家

族
が
こ
こ
を
利
用
し
た
い
か
ど
う
か
を
常
に

考
え
て
い
る
そ
う
で
す
。

　

介
護
業
界
で
は
利
用
者
も
い
て
、施
設
も

で
き
て
い
る
の
に
、そ
こ
で
働
く
人
材
が
集

ま
ら
な
い
た
め
に
施
設
が
オ
ー
プ
ン
で
き
な

い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。「『
介
護
の
仕
事
』は

『
資
格
の
仕
事
』で
も
あ
り
、自
分
が
成
長
で

き
る
職
場
で
働
き
た
い
と
考
え
る
介
護
職
員

が
多
い
中
、自
社
で
研
修
を
受
け
さ
せ
や
す

い
体
制
を
整
え
、資
格
を
と
り
や
す
い
環
境

を
作
る
こ
と
で
、魅
力
あ
る
職
場
づ
く
り
に

取
り
組
む
こ
と
が
重
要
だ
と
考
え
て
い
ま

す
」。そ
の
た
め
今
回
の
よ
う
な
技
術
研
修
だ

け
で
な
く
、社
会
人
と
し
て
の
ビ
ジ
ネ
ス
マ

ナ
ー
や
メ
ン
タ
ル
面
の
研
修
の
受
講
な
ど
も

充
実
さ
せ
て
い
く
そ
う
で
す
。

介
護
の
現
場
で
求
め
ら
れ
て
い
る

喀
痰
吸
引
等
の
技
術

自
分
の
家
の
近
く
に

あ
っ
た
ら
い
い
な
と
思
え
る
施
設

筑
豊
地
区
で
の
人
材
育
成
の
た
め
に

喀
痰
吸
引
等
研
修
に
取
り
組
む

田
川
市
に
拠
点
を
置
く
社
会
福
祉
法
人
猪
位
金
福
祉
会「
暖
家
の
丘
」で
は
、

今
年
度
か
ら
喀
痰
吸
引
等
研
修
を
実
施
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

喀
痰
吸
引
は
介
護
現
場
で
は
ニ
ー
ズ
が
高
ま
っ
て
い
る
の
に
、人
材
育
成
が
追
い
つ
い
て
い
な
い
分
野
で
も
あ
り
ま
す
。

研
修
の
目
的
な
ど
を
教
育
研
修
部
長
の
佐
々
木
公
仁
子
さ
ん
に
伺
い
ま
し
た
。

社
会
福
祉
法
人
猪
位
金
福
祉
会 

暖
家
の
丘

明るい介護職場づくり塾での研修の様子

社会福祉法人猪位金福祉会
理事長付部長 兼 
暖家の丘教育研修部 部長

佐々木 公仁子さん

ＲＥＰＯＲＴ
❶
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福
岡
県
で
は
、い
わ
ゆ
る 

団
塊
の
世
代  

が

75
歳
以
上
と
な
る
平
成
37
年（
2
0
2
5
年
）に

向
け
て
、さ
ら
な
る
介
護
人
材
が
必
要
と
な

る
た
め
、様
々
な
事
業
を
行
う
と
と
も
に
、新

た
な
取
組
を
検
討
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

　

福
岡
県
の
介
護
保
険
課
で
は
、「
参
入
促
進
」

に
向
け
て
、ま
ず
介
護
の
仕
事
に
つ
い
て
知
っ

て
も
ら
お
う
と
、普
及
・
啓
発
事
業
を
行
っ
て

い
ま
す
。11
月
11
日
の「
介
護
の
日
」を
P
R
す

る
講
演
会
や
コ
ン
サ
ー
ト
な
ど
の
取
組
、年
に

一
度
の
介
護
の
祭
典「
ふ
く
お
か
介
護
フ
ェ
ス

タ
」で
介
護
の
技
術
を
競
う「
ふ
く
お
か
ケ
ア

コ
ン
テ
ス
ト
」を
行
う
な
ど
、広
く
一
般
を
対

象
と
す
る
事
業
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

も
う
ひ
と
つ
重
要
な
こ
と
が
介
護
職
員
の

「
資
質
の
向
上
」と
、定
着
率
を
上
げ
る
た
め

の「
労
働
環
境
・
処
遇
の
改
善
」で
す
。そ
の
た

め
の
事
業
と
し
て「
福
岡
県
介
護
職
員
技
術

向
上
研
修
」と「
福
岡
県
介
護
職
員
管
理
能
力

向
上
事
業
・
明
る
い
介
護
職
場
づ
く
り
塾
」が

行
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

福
岡
県
介
護
職
員
技
術
向
上
研
修
は
、こ

れ
ま
で
の
内
容
を
見
直
し
て
経
験
年
数
に
合

わ
せ
た
３
段
階
の
研
修
体
制
に
な
り
ま
し

た
。よ
り
き
め
細
か
い
研
修
を
実
施
す
る
こ

と
で
、資
質
の
向
上
だ
け
で
は
な
く
、経
験
不

足
に
よ
る
悩
み
や
失
敗
で
離
職
す
る
職
員
の

防
止
に
も
つ
な
げ
て
い
ま
す
。「
技
術
向
上
研

修
は
参
加
希
望
者
も
多
く
、定
員
の
2
〜
3

倍
の
申
し
込
み
が
あ
り
ま
す
。介
護
業
界
は
、

小
規
模
な
事
業
所
が
多
く
、職
場
内
で
の
研

修
実
施
が
難
し
い
こ
と
の
現
れ
だ
と
思
い
ま

す
」と
橋
本
さ
ん
。

　

一
方
、福
岡
県
介
護
職
員
管
理
能
力
向
上

事
業
・
明
る
い
介
護
職
場
づ
く
り
塾
は
、今
年

度
か
ら
の
開
催
で
、そ
の
名
称
か
ら
も
分
か

る
通
り
、管
理
者
の
育
成
と
職
場
環
境
の
改

善
を
兼
ね
た
事
業
で
す
。参
加
者
は
最
初
に

目
標
と
す
る
定
着
率
を
宣
言
し
、そ
の
達
成

の
た
め
に
６
回
の
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
の
中
で
課

題
の
発
見
と
改
善
策
を
検
討
し
、職
場
で
の

実
践
で
う
ま
く
い
か
な
い
場
合
は
、ア
ド
バ

イ
ザ
ー
の
支
援
も
受
け
ら
れ
ま
す
。こ
う
し

た
ス
タ
イ
ル
の
研
修
は
め
ず
ら
し
く
、他
県

か
ら
も
問
合
せ
が
来
て
い
る
そ
う
で
す
。

　

ま
た
、少
人
数
の 

塾
形
式 

で
県
内
22
エ

リ
ア
に
お
い
て
実
施
さ
れ
る
の
も
大
き
な
特

徴
。橋
本
さ
ん
は「
地
域
で
の
自
主
的
な
活
動

に
つ
な
が
る
よ
う
に
、ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
づ
く

り
も
兼
ね
て
い
る
」と
語
り
ま
す
。

　

さ
ら
に
、今
後
の
取
組
に
つ
い
て
は
、「
内

容
は
検
討
中
で
す
が
、人
材
確
保
等
の
取
組

は
、関
係
団
体
が
バ
ラ
バ
ラ
に
取
り
組
む
の

で
は
な
く
、介
護
業
界
全
体
が
ま
と
ま
っ
て

課
題
に
取
り
組
む
こ
と
が
何
よ
り
も
重
要
。

県
も
一
体
と
な
っ
て
取
り
組
み
ま
す
」

介
護
職
員
の
定
着
率
を
上
げ

優
秀
な
人
材
確
保
の
た
め
に

宣
言
目
標
達
成
の
た
め
に

課
題
の
発
見
と
改
善
策
の
検
討
を

人
材
確
保・
定
着
の
た
め
の
普
及
啓
発
と
職
場
環
境
改
善

［福岡県］

橋本 英雄さん

福岡県保健医療介護部
介護保険課企画係 係長

介
護
人
材
確
保
の
た
め
に
は
賃
金
水
準
の
問
題
だ
け
で
な
く
、さ
ま
ざ
ま
な
取
組
が
必
要
で
す
。

そ
の
中
心
と
な
る
３
つ
の
柱
が「
参
入
促
進
」「
資
質
の
向
上
」「
労
働
環
境
・
処
遇
の
改
善
」。

福
岡
県
に
お
け
る
課
題
へ
の
取
組
を
、

福
岡
県
保
健
医
療
介
護
部
介
護
保
険
課
の
橋
本
英
雄
さ
ん
に
伺
い
ま
し
た
。

福
岡
県
介
護
職
員
技
術
向
上
研
修
・
福
岡
県
介
護
職
員
管
理
能
力
向
上
事
業
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紙袋の加工等の内職作業中

　
「
自
立
」を
コ
ン
セ
プ
ト
に
活
動
す
る「
ゆ

り
庵
」に
は
４
つ
の
事
業
部
が
あ
り
ま
す
。

地
域
に
溶
け

込
み
な
が
ら

生
活
す
る
グ

ル
ー
プ
ホ
ー

ム
、自
立
の
準

備
の
た
め
の

障
が
い
者
就

労
支
援
セ
ン

タ
ー
、療
育
が

必
要
と
さ
れ
る
子
ど
も
た
ち
の
た
め
の
児

童
発
達
支
援
セ
ン
タ
ー
、自
分
な
り
の
ペ
ー

ス
で
生
活
能
力
を
高
め
る
障
が
い
者
生
活

支
援
セ
ン
タ
ー
で
す
。グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
だ

け
で
も
６
ヶ
所
あ
り
、活
動
は
非
常
に
多
岐

に
わ
た
っ
て
い
ま
す
。現
在
は
宗
像
市
と

U
R
の
協
力
を
得
て
高
齢
化
が
進
む
公
団

住
宅
内
に
食
堂
を
開
設
し
、就
業
体
験
の
場

と
す
る
と
と
も
に
地
域
と
の
交
流
も
行
っ

て
い
ま
す
。

　

設
立
３
年
半
の
組
織
と
し
て
は
、非
常
に

速
い
ペ
ー
ス
で
事
業
が
展
開
し
て
い
る
と
い

え
ま
す
。平
方
さ
ん
は「
10
年
計
画
ぐ
ら
い
で

考
え
て
い
た
の
で
す
が
、ス
タ
ッ
フ
の
仕
事

と
取
組
み
の
ス
ピ
ー
ド
の
方
が
速
く
て
」と

笑
い
ま
す
。ス
タ
ッ
フ
の
自
由
な
発

想
を
自
由
に
展
開
で
き
る
理
由
の

ひ
と
つ
が
株
式
会
社
と
い
う
組
織

の
形
式
。民
間
の
会
社
で
あ
れ
ば
比

較
的
自
由
に
活
動
が
で
き
る
た
め
、

さ
ま
ざ
ま
な
試
み
を
ス
ピ
ー
ド
を

も
っ
て
実
行
し
て
い
く
こ
と
が
で

き
ま
す
。も
ち
ろ
ん
自
助
努
力
で
会

社
を
維
持
し
て
い
く
必
要
が
あ
り

ま
す
が
、そ
れ
も
や
り
が
い
の
ひ
と

つ
に
な
っ
て
い
る
よ
う
で
す
。

　

福
祉
の
業
界
で
課
題
と
さ
れ
て
い
る
人

材
の
定
着
率
も
、「
ゆ
り
庵
」で
は
創
業
か
ら

辞
め
た
人
間
は
ひ
と
り
も
い
ま
せ
ん
。自
分

た
ち
の
や
り
た
い
こ
と
が
実
現
で
き
る
環

境
に
加
え
、従
業
員
の
幸
せ
を
考
え
た
処
遇

に
も
そ
の
秘
密
が
あ
り
ま
す
。「
福
祉
の
業

界
で
は
苦
労
が
美
徳

の
よ
う
に
思
わ
れ
て

い
る
面
が
あ
り
ま
す

が
、自
分
た
ち
が
犠
牲

に
な
っ
て
仕
事
を
す

る
の
は
本
来
の
姿
で

は
な
い
と
思
い
ま
す
。

ス
タ
ッ
フ
が
充
実
し

た
生
活
を
送
れ
る
よ

う
、で
き
る
限
り
処
遇

も
上
げ
て
い
ま
す
」と

平
方
さ
ん
。社
内
旅
行
で
は
全
社
員
で
海
外

へ
行
く
こ
と
も
あ
る
の
だ
と
か
。ま
た
忘
年

会
を
み
ん
な
で
企
画
す
る
な
ど
、楽
し
む
こ

と
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

　

今
の
と
こ
ろ
自
分
た
ち
の
や
り
た
い
こ

と
は
ほ
ぼ
実
現
で
き
て
い
る
と
い
う
平
方

さ
ん
。今
後
は
高
齢
化
す
る
障
が
い
者
に
対

応
し
た
施
設
や
サ
ー
ビ
ス
な
ど
、ト
ー
タ
ル

で
障
が
い
者
を
支
援
で
き
る
仕
組
み
を
つ

く
っ
て
い
き
た
い
と
語
り
ま
す
。サ
ー
ビ
ス

の
利
用
者
も
、サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
ス

タ
ッ
フ
も
笑
顔
で
い
ら
れ
る
、新
し
い
形
の

福
祉
の
あ
り
方
だ
と
思
い
ま
し
た
。

３
年
半
で
４
つ
の
事
業
部

や
り
た
い
こ
と
を
次
々
実
現

ス
タ
ッ
フ
が
幸
せ
で
な
け
れ
ば

充
実
し
た
仕
事
は
で
き
な
い

ス
タ
ッ
フ
が
や
り
た
い
こ
と
を
実
現
す
る
会
社

精
神
・
知
的
障
が
い
者
を
対
象
と
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
展
開
す
る
宗
像
市
の「
ゆ
り
庵
」は
、先
駆
的
な
試
み
も
多
く
、

各
地
か
ら
視
察
が
訪
れ
ま
す
。実
は
、福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
組
織
と
し
て
は
非
常
に
め
ず
ら
し
い
株
式
会
社
な
の
で
す
。

そ
の
活
動
と
考
え
を
代
表
の
平
方
立
身
さ
ん
に
伺
い
ま
し
た
。

株
式
会
社
ゆ
り
庵

1日の定員10名に対し、現在は1日6～10名の児童が通所

株式会社ゆり庵
代表取締役

以前は人材関連の会社に
勤務。恩師とのかかわり 
の中で今の仕事に出会い
一念発起。2011年に宗像
市 にて株式会社ゆり庵を
設立。

平方 立身さん

ＲＥＰＯＲＴ
❷

り庵

連の会社に
のかかわり 
事に出会い
11年に宗像
会社ゆり庵を

身さん
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近隣地域の施設から30名ほどが熱心に受講

　

介
護
に
関
す
る
情
報
提
供
や
取
り
組
み
に

対
す
る
熱
意
は
、自
治
体
に
よ
っ
て
大
き
く

温
度
差
が
あ
り
ま
す
。そ
こ
で
柳
川
市
を
中

心
に
有
志
が
集
ま
っ
て
ス
タ
ー
ト
し
た
の
が 

「（
仮
称
）介
護
の
質
向
上
勉
強
会
」で
す
。志

を
同
じ
く
す
る
介
護
に
携
わ
る
仲
間
た
ち
が

出
会
っ
て
カ
タ
チ
に
な
り
、定
期
的
な
勉
強

会
を
開
催
す
る

こ
と
に
な
り
ま

し
た
。

　

去
る
８
月
19

日
の
第
１
回
勉

強
会
は
柳
川
市

の
有
料
老
人

ホ
ー
ム「
さ
く

ら
ん
ぼ
」で
行

わ
れ
、柳
川
市
、

大
川
市
、大
牟
田
市
、筑
後
市
、八

女
市
な
ど
近
隣
地
域
の
施
設
か
ら

30
名
ほ
ど
が
集
ま
り
ま
し
た
。大

牟
田
市
の
小
規
模
多
機
能
型
居
宅

介
護「
ぷ
ら
い
え
」管
理
者
の
中
村

安
孝
さ
ん
が
講
師
と
な
り
、ま
ず

は「
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
と
認
知
症
ケ

ア
」を
テ
ー
マ
に
講
義
。そ
の
後
は

テ
ー
ブ
ル
ご
と
に
意
見
交
換
が
行

わ
れ
、参
加
者
は
活
発
に
情
報
交

換
を
行
っ
て
い
ま
し
た
。「
困
っ
て

い
た
課
題
を
み
ん
な
で
話
し
合
う
こ
と
が
で

き
、有
意
義
だ
っ
た
」と
い
う
声
も
聞
か
れ
、

参
加
者
は
充
実
し
た
時
間
を
過
ご
し
た
よ
う

で
す
。

　

こ
の
勉
強
会
の
中
心
と
な
っ
て
い
る
の
が

待
鳥
伸
司
さ
ん
。以
前
は
介
護
業
界
に
身
を

置
い
て
い
ま
し

た
が
、現
在
は

業
界
の
外
か
ら

現
場
を
支
援
す

る
仕
事
を
し
て

い
ま
す
。待
鳥

さ
ん
は
以
前
か

ら
情
報
の
格
差

を
感
じ
て
い
た

そ
う
で
す
。「
自

治
体
に
よ
っ
て

違
う
の
は
も
ち
ろ
ん
、施
設
の
規
模
が
小
さ

く
な
る
と
研
修
会
な
ど
の
情
報
そ
の
も
の
が

届
き
に
く
く
な
り
ま
す
。そ
れ
な
ら
ノ
ウ
ハ

ウ
や
情
報
を
持
っ
て
い
る
施
設
か
ら
学
べ

ば
、勉
強
に
も
な
り
、施
設
間
の
交
流
に
も
な

る
と
思
い
ま
し
た
」

　

今
後
は
２
ヶ
月
に
１
回
の
ペ
ー
ス
で
勉

強
会
を
行
っ
て
い
く
予
定
で
、参
加
す
る
施

設
を
も
っ
と
増
や
し
て
い
き
た
い
と
い
う

希
望
が
あ
り
ま
す
。「
ま
ず
は
私
た
ち
が
拠

点
と
す
る
筑
後
地
区
で
勉
強
会
の
質
を
向

上
さ
せ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。知
識
や

技
術
を
持
っ
て
い
る
と
介
護
の
現
場
に
い

る
人
た
ち
も
楽
に
な
り
ま
す
」と
待
鳥
さ

ん
。ま
た
趣
旨
に
賛
同
し
、今
回
の
会
場
提

供
を
申
し
出
た「
さ
く
ら
ん
ぼ
」施
設
長
の

平
田
稲
子
さ
ん
も「
い
ろ
い
ろ
な
研
修
に
参

加
し
た
が
、な
か
な
か
現
場
に
活
か
す
こ
と

が
で
き
な
か
っ
た
。今
日
を
機
会
に
少
し
ず

つ
顔
見
知
り
が
増
え
、現
場
の
こ
と
を
気
軽

に
話
し
合
え
る
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
広
が
っ

て
い
け
ば
」と
語
っ
て
い
ま
し
た
。

た
く
さ
ん
の
ご
縁
に
恵
ま
れ
て

新
た
な
勉
強
会
を
ス
タ
ー
ト

ま
ず
は
筑
後
地
区
で

参
加
施
設
を
増
や
す
の
が
目
標

情
報
を
共
有
し
て
、施
設
間
交
流
の
場
を
め
ざ
す

介
護
業
界
で
は
さ
ま
ざ
ま
な
研
修
な
ど
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
が
、地
域
に
よ
っ
て
、

あ
る
い
は
施
設
の
規
模
な
ど
に
よ
っ
て
情
報
格
差
が
あ
り
ま
す
。

そ
の
格
差
を
な
く
し
、施
設
間
の
交
流
を
め
ざ
す
取
り
組
み
が
柳
川
市
を
中
心
に
始
ま
り
ま
し
た
。

介
護
の
質
向
上
勉
強
会

会場となった有料老人ホーム「さくらんぼ」

株式会社ジーエム
介護部門 エーデルワイス

病院管理士、福祉住環境コー
ディネーター、介護福祉士、認
知症管理者研修認定資格、おむ
つフィッター。地域の介護の質
を向上させるための活動に取
り組む。

待鳥 伸司さん
部門 エ デルワイス

管理士、福祉
ネーター、介
管理者研修認
ィッター。地域
上させるため
む。

鳥 伸司さ

祉住環境コー
護福祉士、認
認定資格、おむ
域の介護の質
めの活動に取

さん

ＲＥＰＯＲＴ
❸
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同
校
の
通
信
課
程
は
社
会
人
を
対
象
と
し

た
も
の
で
、こ
れ
ま
で
に
社
会
福
祉
士
は

1
9
4
9
名
が
卒
業
し
て
1
1
6
1
名
が
国

家
試
験
に
合
格
。精
神
保
健
福
祉
士
は
3
6
9

名
が
卒
業
し
て
3
3
2
名
が
国
家
試
験
に
合

格
し
ま
し
た
。社
会
福
祉
士
は
年
度
に
よ
っ
て

は
20
％
程
度
の
合
格
率
し
か
な
い
こ
と
も
あ

る
厳
し
い
中
、高
い
合
格
実
績
を
残
さ
れ
て
い

ま
す
。

　

通
信
課
程
の
受
講
者
は
福
岡
市
、北
九
州
市

を
中
心
に
九
州
一
円
に
広
が
っ
て
い
ま
す
。

「
多
く
の
受
講
者
は
医
療
・
福
祉
系
の
施
設
で

実
務
を
担
当
し
て
い
る
方
々
で
、現
場
で
の
自

分
の
知
識
不
足
を
実
感
し
て
勉
強
の
決
意
を

さ
れ
る
よ
う
で
す
。そ
の
た
め
向
上
心
が
高

く
、仕
事
と
の
両
立
を
覚
悟
し
て
い
ま
す
。中

に
は
60
歳
を
過
ぎ
て『
学
び
直
し
た
い
』と
入

学
さ
れ
た
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
」と
藤

丸
さ
ん
。国
家
試
験
を
意
識
し
た
カ
リ
キ
ュ
ラ

ム
と
す
る
こ
と
で
、体
系
的
に
知
識
を
学
ぶ
と

と
も
に
、国
家
試
験
合
格
に
直
結
す
る
学
習
内

容
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

受
講
者
の
向
上
心
に
加
え
て
、充
実
し
た
サ

ポ
ー
ト
体
制
も
勉
強
を
長
続
き
さ
せ
る
秘
訣

で
す
。通
信
教
育
は
基
本
的
に
教
材
な
ど
を
用

い
た
自
宅
学
習
が
中
心
と
な
り
ま
す
が
、同
校

で
は
ス
ク
ー
リ
ン
グ
と
呼
ば
れ
る
面
接
授
業

の
機
会
を
利
用
し
、学
習
交
流
会
で
勉
強
す
る

仲
間
づ
く
り
を
し
て
も
ら
っ
た
り
、電
話
や

メ
ー
ル
な
ど
で
す
ぐ
に
相
談
で
き
る
環
境
を

整
備
し
て
い
ま
す
。そ
の
た
め
特
別
な
事
情
が

な
い
限
り
、ほ
と
ん
ど
の
受
講
者
が
途
中
で
脱

落
せ
ず
、卒
業
し
て
国
家
試
験
を
受
験
し
て
い

ま
す
。ス
ク
ー
リ
ン
グ
や
交
流
会
で
培
っ
た
人

間
関
係
は
、互
い
に
学
び
合
う
仲
間
を
つ
く
る

だ
け
で
な
く
、卒
業
後
の
実
務
の
中
で
も
役
立

つ
と
好
評
で
す
。

　

ま
た
受
講
後
す
ぐ
に
国
家
試
験
合
格
が
理

想
で
す
が
、残
念
な
が
ら
合
格
で
き
な
い
ケ
ー

ス
も
あ
り
ま
す
。そ
の
場
合
も
、合
格
す
る
ま

で
フ
ォ
ロ
ー
を
続
け
て
く
れ
ま
す
。毎
年
行
わ

れ
る
国
家
試
験
対
策
講
座
に
は
卒
業
生
も
参

加
で
き
、情
報
提
供
や
学
習
相
談
な
ど
に
も
応

じ
て
い
ま
す
。こ
れ
ま
で
の
ケ
ー
ス
で
は
、10

年
以
上
か
け
て
試
験
に
合
格
し
た
卒
業
生
も

い
る
と
か
。詳
細
を
知
り
た
い
場
合
は
、各
地

で
行
わ
れ
る
説
明
会
、ま
た
は
ス
ク
ー
リ
ン
グ

見
学
会
に
参
加
す
る
の
が
お
す
す
め
で
す
。

厳
し
い
合
格
率
の
中
で

国
家
資
格
取
得
を
目
指
す

卒
業
後
も
し
っ
か
り
フ
ォ
ロ
ー

気
軽
な
見
学
会
も
開
催

麻
生
医
療
福
祉
専
門
学
校
福
岡
校
で
は
通
信
制
の
教
育
も
積
極
的
に
行
っ
て
お
り
、

国
家
試
験
の
資
格
取
得
を
目
指
す
社
会
福
祉
士
お
よ
び
精
神
保
健
福
祉
士
な
ど
の
学
科
が
あ
り
ま
す
。

通
学
と
は
違
っ
た
ノ
ウ
ハ
ウ
が
必
要
な
通
信
課
程
に
つ
い
て
、責
任
者
の
藤
丸
哲
也
さ
ん
に
伺
い
ま
し
た
。

社
会
福
祉
士
・
精
神
保
健
福
祉
士 

通
信
課
程

国
家
試
験
合
格
ま
で
を

徹
底
し
て
フ
ォ
ロ
ー
す
る

麻生医療福祉専門学校福岡校 通信課程責任者

藤丸 哲也さん
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介
護
の
場
で
求
め
ら
れ
る
人
材
と
は
、介
護

の
専
門
知
識
を
持
ち
、「
介
護
技
術
」が
一
定
レ

ベ
ル
以
上
に
達
し
て
い
る
人
材
で
あ
り
、人
材

育
成
の
視
点
で
重
要
と
な
る
の
は
、所
属
事
業

者
の
内
部
で
行
わ
れ
る
O
J
T
で
、何
を
ど
の

よ
う
に
教
育
す
れ
ば
、社
会
が
求
め
る
一
定
レ

ベ
ル
以
上
の
介
護
技
術
を
持
つ
職
員
を
育
成

で
き
る
の
か
と
い
う
視
点
で
あ
る
。

　

こ
の
部
分
は
各
事
業

者
が「
介
護
マ
ニ
ュ
ア

ル
」な
ど
を
作
成
し
、そ

れ
に
基
づ
い
た
指
導
が

行
わ
れ
て
い
る
と
考
え

ら
れ
る
が
、介
護
マ

ニ
ュ
ア
ル
の
内
容
自
体

に
事
業
所
間
格
差
が
あ

れ
ば
、社
会
が
求
め
る

一
定
レ
ベ
ル
以
上
の
介

護
技
術
を
持
っ
た
人
材

を
育
成
で
き
る
と
は
必
ず
し
も
言
え
な
く
な

る
し
、そ
も
そ
も
指
導
の
根
拠
と
な
る
ツ
ー
ル

を
持
た
な
い
事
業
者
で
は
、指
導
す
る
職
員
個

人
の
経
験
則
に
基
づ
い
た
根
拠
の
な
い
方
法

と
、勘
に
頼
る
指
導
と
な
ら
ざ
る
を
得
ず
、適

切
な
人
材
が
育
つ
保
証
は
な
く
な
る
。

　

そ
う
し
た
状
況
を
生
ま
な
い
た
め
の
方
策

の
一
つ
と
し
て
、24
年
度
か
ら
ス
タ
ー
ト
し

た
、介
護
キ
ャ
リ
ア
段
位
制
度
の
レ
ベ
ル
認
定

に
使
わ
れ
る「
評
価
ツ
ー
ル
」の
活
用
を
提
案

し
た
い
。

　

例
え
ば
評
価
シ
ー
ト
の「
起
居
の
介
助
が

で
き
る
」と
い
う
チ
ェ
ッ
ク
項
目
は
、次
の
よ

う
に
示
さ
れ
て
い
る
。

 1.
起
き
る
前
に
、利
用
者
の
体
調
確
認
を
し

た
か
。

 2.
全
介
助
が
必
要
な
利
用
者
の
上
体
が
カ
ー

ブ
を
描
く
よ
う
に
起
こ
し
た
か
。

 3.
一
部
介
助
が
必
要

な
利
用
者
に
つ
い
て
、

足
を
曲
げ
て
も
ら
う
、

柵
を
つ
か
ん
で
も
ら

う
等
、利
用
者
の
残
存

機
能
を
活
か
し
な
が

ら
起
居
の
支
援
を

行
っ
た
か
。

 4.
利
用
者
を
側
臥
位

に
し
て
、テ
コ
の
原
理

を
活
用
し
な
が
ら
、無

理
の
な
い
介
助
を
行
っ
た
か
。

　

こ
の
よ
う
に
評
価
ツ
ー
ル
は
、今
ま
で「
感

覚
」で
行
っ
て
い
た
こ
と
が
言
語
化
さ
れ
て

お
り
、し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
を
指
導

者
が
具
体
的
に
言
葉
で
伝
え
る
こ
と
が
で
き

る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。そ
の
た
め
こ
の

ツ
ー
ル
を
そ
の
ま
ま
介
護
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
で

き
る
と
い
う
利
点
が
あ
る
。そ
う
で
あ
れ
ば
、

な
ん
と
な
く
わ
か
っ
て
い
た
部
分
が
言
語
化

さ
れ
る
こ
と
に
よ
っ
て
、実
は
し
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
こ
と
を
行
っ
て
い
な
か
っ
た
り
、間

違
っ
た
方
法
で
行
っ
た
り
し
て
い
た
こ
と
も

明
ら
か
に
な
る
し
、指
導
す
る
担
当
者
に
よ
っ

て
、教
え
る
内
容
が
違
っ
て
く
る
と
い
う
状
態

は
な
く
な
る
可
能
性
が
高
い
。し
か
も
評
価

ツ
ー
ル
は
、社
会
が
求
め
る
介
護
の
レ
ベ
ル
を

示
し
て
い
る
の
だ
か
ら
、こ
こ
で
評
価
さ
れ
る

介
護
を
行
う
こ
と
が
で
き
る
職
員
と
は
、社
会

が
求
め
る
介
護
技
術
を
獲
得
し
た
職
員
で
あ

る
と
い
う
こ
と
が
で
き
る
。そ
れ
は
、そ
の
レ

ベ
ル
に
達
す
る
専
門
知
識
と
介
護
技
術
を
得

る
た
め
の
、「
動
機
づ
け
」に
も
つ
な
が
る
と
思

え
、段
位
認
定
を
受
け
る
・
受
け
な
い
に
か
か

わ
ら
ず
、評
価
ツ
ー
ル
を
活
用
し
て
職
員
の
ス

キ
ル
を
標
準
化
す
る
と
い
う
考
え
方
は
あ
っ

て
よ
い
だ
ろ
う
。

護
技
術
を
持
つ
職
員
を
育
成

う
視
点
で
あ
る
。

各
事
業

ュ
ア

し
、そ

指
導
が

と
考
え

護
マ

容
自
体

差
が
あ

め
る

上
の
介

た
人
材

と
は
必
ず
し
も
言
え
な
く
な

指
導
の
根
拠
と
な
る
ツ
ー
ル

2.
全
介
助
が
必
要
な
利
用
者

ブ
を
描
く
よ
う
に
起
こ
し
た
か

3.
一
部

な
利
用

足
を
曲

柵
を
つ

う
等
、利

機
能
を

ら
起
居

行
っ
た

4.
利
用

に
し
て

を
活
用

理
の
な
い
介
助
を
行
っ
た
か
。

こ
の
よ
う
に
評
価
ツ
ー
ル

特別養護老人ホーム 
緑風園総合施設長／
執筆家
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今
回
お
じ
ゃ
ま
し
た
の
は
高
知
市
で
開
催

さ
れ
た
実
践
塾
。去
る
７
月
に
高
知
市
総
合

あ
ん
し
ん
セ
ン
タ
ー
で
実
施
さ
れ
ま
し
た
。

高
知
市
は
全
国
で
も
実
践
塾
の
取
り
組
み
が

活
発
な
地
域
で
す
。4
期
生
の
受
講
生
の
う

ち
17
名
は
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
、小
規
模
多
機
能
、

居
宅
介
護
、通
所
リ
ハ
ビ
リ
、高
齢
者
支
援
セ

ン
タ
ー
、老
人
ホ
ー
ム
な
ど
の
施
設
に
勤
務

す
る
専
門
家
。加
え
て
実
際
に
介
護
し
て
い

る
ご
家
族
が
３
名
参
加
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

　

ま
ず
は
全
員
の
自
己
紹
介
。な
ご
や
か
な

中
に
も
実
践
塾
か
ら
何
か
を
学
ん
で
帰
ろ
う

と
い
う
意
欲
が
う
か
が
わ
れ
ま
す
。そ
の
後

に
金
田
さ
ん
の
講
義
が
始
ま
り
、午
後
か
ら

は
演
習
も
行
わ
れ
ま
す
。講
義
で
金
田
さ
ん

が
話
す
の
は
、前
回
も
お
伝
え
し
た
よ
う
な

認
知
症
の
予
防
、あ
る
い
は
改
善
の
た
め
の

理
論
的
取
り
組
み
。脱
水
・
便
秘
・
栄
養
不
足
・

運
動
不
足
な
ど
、認
知
症
を
招
き
や
す
い
状

態
を
具
体
的
に
学
び
、ど
う
す
れ
ば
そ
れ
が

改
善
で
き
る
か
を
解
説
し
て
い
き
ま
す
。ま

た
、心
理
状
態
も
認
知
症
に
密
接
な
関
係
が

あ
る
た
め
、環
境
に
配
慮
し
た
介
護
の
あ
り

方
を
学
び
ま
す
。

　

実
践
塾
は
１
回
で
終
わ
り
で
は
な
く
、数

回
に
わ
た
っ
て
開
催
さ
れ
ま
す
。そ
の
た
め

次
回
に
向
け
た
宿
題
が
出
さ
れ
る
の
で
す
。

こ
の
日
渡
さ
れ
た
の
は
食
事
記
録
の
た
め
の

シ
ー
ト
、水
分
摂
取
と
排
便
の
記
録
表
な
ど

で
す
。介
護
対
象
者
の
食
事
内
容
や
水
分
摂

取
、排
便
を
記
録
し
て
い
く
こ
と
で
、体
調
管

理
が
き
ち
ん
と
で
き
て
い
る
か
、ま
た
予
防
・

改
善
の
具
体
的
効
果
が
現
れ
る
か
を
確
か
め

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。次
回
以
降
は
、こ
の
宿

題
を
各
自
が
実
践
し
、結
果
を
持
ち
寄
り
な

が
ら
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す
る
こ
と
で
介
護
の

質
を
磨
い
て
い
く
の
で
す
。

専
門
家
も
一
般
介
護
者
も

一
緒
に
な
っ
て
学
ぶ
実
践
塾

義
母
の
介
護
に
携
わ
る
O
さ
ん

実
践
塾
終
了
後
は

サ
イ
パ
ン
旅
行
に
行
く
ほ
ど
に

前
号
で
ご
紹
介
し
た
金
田
弘
子
さ
ん
が
取
り
組
む
認
知
症
の
重
度
化
予
防
実
践
塾
。

今
回
は
実
際
の
実
践
塾
に
参
加
さ
せ
て
も
ら
い
ま
し
た
。そ
の
様
子
を
ご
報
告
す
る
と
と
も
に
、

今
回
は
こ
れ
ま
で
に
見
ら
れ
た
認
知
症
の
具
体
的
改
善
事
例
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

実
践
塾
で
の
取
り
組
み
と
改
善
事
例
報
告

認
知
症
の
重
度
化
予
防
実
践
塾 

そ
の
2
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在宅高齢者のケアやケアマネジメ
ントの第一人者として活躍。全国各
地で認知症を予防し、軽減する活動
に尽力し、市民を対象とした認知症
ケアの実践にも携わる。「在宅ケア
を支える診療所全国ネットワーク」
理事、日本ケアマネジメント学会評
議員ほか役職多数。

金田 弘子さん

森本外科・脳神経外科医院
（鳥取県琴浦町）
副院長・看護部長

認知症の重度化予防実践塾の受講者による
改善事例報告

　

ケ
ア
ハ
ウ
ス
に
て
独
居
後
に
認
知
症
の
症
状
が

出
始
め
、尿
失
禁
や「
物
を
盗
ら
れ
た
」な
ど
の
訴

え
を
度
々
起
こ
す
よ
う
に
な
る
。自
発
性
が
乏
し

く
な
っ
て
、寝
て
い
る
こ
と
が
多
く
な
っ
た
。そ
の

後
、娘
・
息
子
と
同
居
す
る
よ
う
に
な
り
、デ
イ

サ
ー
ビ
ス
の
利
用
を
始
め
た
が
症
状
は
そ
れ
ほ
ど

改
善
し
な
か
っ
た
。

　

症
状
が
出
始
め
て
４
年
後
に
家
族
が
認
知
症
の

重
度
化
予
防
実
践
塾
に
参
加
。水
分
量
が
足
り
な

い
な
ど
の
課
題
が
明
確
に
な
る
。他
人
と
の
関
わ

り
の
あ
る
場
へ
連
れ
出
す
こ
と
、水
分
を
意
識
的

に
摂
取
す
る
こ
と
、歩
行
訓
練
な
ど
を
取
り
入
れ

た
運
動
を
行
う
こ
と
を
心
が
け
、徐
々
に
状
態
が

改
善
さ
れ
て
い
く
。

　

実
践
塾
終
了
後
は
、以
前
は
乗
用
車
で
の
送
迎

が
必
要
だ
っ
た
場
所
も
歩
い
て
行
け
る
よ
う
に
な

り
、何
度
か
の
転
倒
で
も
ケ
ガ
な
く
過
ご
す
こ
と

が
で
き
た
。ま
た
認
知
症
の
物
取
ら
れ
症
状
も
治

ま
る
。翌
年
に
は
さ
ら
に
元
気
に
な
り
、若
い
時
代

を
過
ご
し
た
サ
イ
パ
ン
に
も
旅
行
が
で
き
る
よ
う

に
な
っ
た
。

　

４
年
ほ
ど
元
気
に
一
人
暮
ら
し
を
し
て
い
た

が
、娘
の
家
に
長
期
滞
在
し
た
こ
と
を
き
っ
か
け

に
認
知
症
状
が
現
れ
始
め
る
。自
宅
に
戻
っ
て
も

日
に
ち
が
分
か
ら
ず
、薬
の
飲
み
忘
れ
、身
の
回
り

の
こ
と
が
で
き
な
い
、外
出
し
な
く
な
る
と
い
っ

た
状
態
と
な
る
。直
前
の
こ
と
が
思
い
出
せ
ず
、料

理
も
で
き
な
く
な
っ
た
。

　

毎
日
訪
問
し
て
夕
食
を
作
っ
て
い
た
娘
が
実
践

塾
に
参
加
。水
分
不
足
、栄
養
不
足
、便
秘
、運
動
不

足
で
あ
る
こ
と
が
判
明
。こ
れ
ら
の
改
善
を
目
指

す
と
と
も
に
、日
記
を
つ
け
て
一
日
を
一
緒
に
振

り
返
る
、買
い
物
な
ど
に
頻
繁
に
誘
う
、畑
に
野
菜

を
植
え
て
世
話
や
収
穫
を
一
緒
に
行
う
な
ど
の
工

夫
を
し
た
。そ
の
結
果
、夕
食
の
下
ご
し
ら
え
や
野

菜
の
収
穫
な
ど
を
自
分
か
ら
行
う
よ
う
に
な
り
、

意
識
も
は
っ
き
り
し
て
く
る
。

　

現
在
は
携
帯
電
話
で
孫
と
話
を
し
た
り
、簡
単

な
調
理
も
で
き
る
よ
う
に
な
り
、地
域
の
お
年
寄

り
が
集
ま
る
サ
ロ
ン
な
ど
に
も
定
期
的
に
参
加
し

て
い
る
。娘
は「
母
の
た
め
を
思
っ
て
や
っ
て
き
た

こ
と
が
、逆
に
手
を
出
し
す
ぎ
て
、母
の
意
欲
を
引

き
出
せ
な
く
し
て
い
た
」と
語
る
。

　

86
歳
の
と
き
か
ら
物
忘
れ
が
目
立
つ
よ
う
に
な

り
、90
歳
で
在
宅
介
護
が
困
難
に
な
り
グ
ル
ー
プ

ホ
ー
ム
に
入
居
。認
知
症
状
が
出
て
い
る
が
介
助

を
拒
否
し
、夜
間
か
ら
早
朝
に
か
け
て
の
徘
徊
、赤

ち
ゃ
ん
人
形
と
添
い
寝
し
た
り
、死
ん
で
い
る
と

号
泣
す
る
行
動
な
ど
が
目
立
つ
よ
う
に
な
る
。

　

ホ
ー
ム
の
職
員
が
実
践
塾
に
参
加
し
て
水
分
摂

取
や
食
事
、排
便
、運
動
な
ど
を
改
善
し
て
い
っ
た

が
、徘
徊
行
動
は
治
ま
ら
な
か
っ
た
。そ
こ
で
家
族

か
ら
の
聞
き
取
り
を
行
い
、「
議
員
を
５
期
務
め
て
、

家
の
中
に
じ
っ
と
し
て
い
る
こ
と
の
な
い
生
活
を

長
く
続
け
た
」と
の
情
報
を
得
る
。こ
こ
か
ら
徘
徊

行
動
を
止
め
る
の
で
は
な
く
、受
け
止
め
る
姿
勢
に

転
換
し
、「
今
日
の
会
議
資
料
で
す
」と
言
い
書
類
を

渡
し
た
り
名
刺
を
作
る
、背
広
を
着
せ
て「
先
生
」と

呼
ぶ
な
ど
の
対
応
を
し
た
と
こ
ろ
、徘
徊
が
落
ち
着

き
、表
情
も
穏
や
か
に
な
っ
た
。

　

ま
た
孫
２
人
を
事
故
で
亡
く
し
て
い
る
こ
と
も

判
明
。そ
の
辛
さ
に
共
感
す
る
こ
と
で
子
ど
も
を

探
し
て
号
泣
す
る
な
ど
の
行
動
も
な
く
な
っ
て

い
っ
た
。

ケ
ー
ス
❶ 

87
歳
・
女
性

母
の
た
め
を
思
っ
て
や
っ
た
こ
と
が

逆
効
果
に

ケ
ー
ス
❷ 

83
歳
・
女
性

生
活
歴
や
職
業
歴
を
大
切
に
し
て

症
状
が
改
善

ケ
ー
ス
❸ 

92
歳
・
男
性

ん

マネジメ
躍。全国各
する活動
た認知症
在宅ケア
トワーク」
ト学会評

医院

　

義
理
の
母
を
５
年
ほ
ど
１
人
で
介
護

し
て
い
ま
す
。こ
の
３
月
ま
で
は
仕
事
も

し
て
い
た
の
で
本
当
に
大
変
で
し
た
。実

践
塾
は
知
り
合
い
の
元
保
健
師
さ
ん
か

ら
す
す
め
ら
れ
て
参
加
し
た
の
で
す
が
、

金
田
先
生
の
話
を
聞
い
て
思
い
当
た
る

こ
と
も
あ
り
、勉
強
に
な
り
ま
し
た
。専

門
家
と
一
緒
に
学
ぶ
こ
と
で
専
門
的
な

知
識
も
習
得
で
き
る
と
思
い
ま
す
。メ

デ
ィ
ア
な
ど
で
取
り
上
げ
ら
れ
る
介
護

の
事
例
は
悪
い
こ
と
ば
か
り
。私
も
義
母

の
徘
徊
が
い
つ
始
ま
る
の
か
と
不
安
に

思
っ
て
い
ま
し
た
。け
れ
ど
も
予
防
で
き

る
方
法
が
あ
る
こ
と
を
知
り
、期
待
が
持

て
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。こ
れ
以
上
、

悪
く
な
ら
な
い
よ
う
に
私
も
頑
張
っ
て

実
践
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

参
加
者
の
声
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93VOL.

　研修の最初に、刃がこぼれた斧で必死に木を切っている木こ
りの話をすることがある。「休む暇さえないほど忙しい」という
木こりに、あなたならどんなアドバイスをしますかと聞くと、
参加者からは「少し休んで斧を研いだら、もっと切れるように
なる」「新しい斧を買ってみてはどうですか」といった答えが
返ってくる。そこで、もう一度尋ねる。「日頃の皆さんは、木こり
のようになっていませんか？」忙しいからといって、古びた斧
のままで、いかにも仕事をしている振りをしていないだろう
か。新しい知識や発想、技術を手に入れないと、結局、生産性も
上がらず、ますます業績が伸びないという悪循環に陥ってしま
うのだ。研修は、そうした日頃の仕事の仕方を冷静に振り返り、
気持ちも考え方もリフレッシュするために欠かせない投資で
ある。社員という大切な財産を磨かずに放っておいたら、「忙し
い木こり病」が蔓延し、成長しない組織になってしまう。
　ある社会福祉法人では、優れた人材を確保するために、年間
を通して全職員が学ぶ計画的な教育を始めた。最初の年は、事
業所の責任者が人を育成する力を高める管理職研修を中心に、
明るい職場風土づくりの研修に全職員が参加した。介護の仕事
が終わる夕方からの研修を何回にも分けて実施し、全職員が参
加できるようにした。疲れも吹き飛ぶような笑い声のあふれる
研修を通じ、職員たちは自分が何のために介護の仕事をしてい
るのかを再確認し、人材に投資する法人の姿勢を実感した。こ
の社会福祉法人では、毎年、内容を発展させながら計画的な教
育を実施し7年が経過している。職員の方々も、毎年ステップ
アップの研修があるので、安心して働ける。今ではホームペー
ジで法人内研修の様子も紹介し、やる気のある職員の採用にも
結びついている。全職員を対象にかなりの金額と時間を投資し
ているわけだが、場当たりではなくしっかりと長期的に取り組
むことで、投資対効果を高めている成功例だ。
　最近実施したある法人の管理職研修で、参加者のひとりが
こんな話をしてくれた。「昔は研修に参加するのは嫌だった。
机に座って講義を聞くのは退屈だし、研修で自分が変わる気

がしなかった。」「でも、今、管理職になってみて、こうした研修
がありがたく、もっと学びたいと思うようになった。自分が上
司にしてもらったように、部下の気持ちを理解し、部下が自分
で動けるような職場を作りたい。一緒に研修を受けている他
の管理職の人からもいろいろな気づきをもらっている」。この
方の成長は、まさに「教育を受ける人」から「自ら学習する人」
に変わったことにある。一方的に話を聞くのではなく、参加者
相互が学びあうことで気づきは深まる。ただ研修をすればい
いのではなく、学び成長したいと思えるような機会をどうデ
ザインするかが重要だ。ある別の法人での研修では、研修参加
者に通知書や案内ではなく、経営者からの研修招待状を作成
して上司から手渡してもらった。招待状を受け取った職員は
とてもワクワクした気持ちで、学びの機会に前向きに臨んだ
のは言うまでもない。
　成長している法人や強い組織に共通することは何だろう。そ
れは、環境変化を素早く察知し、その変化に対応する力だ。その
ために、経営層も職員も視野を広く持ち、常に学び続ける風土
と学ぶしくみづくりに心をこめて取り組んでいる。その結果、
職員との信頼関係を築いている。だからこそ、職員も変化を恐
れず、さまざまなチャレンジに取り組めるのだと思う。人材確
保がますます厳しくなるこれから、人材募集に費用と時間をか
ける前に、今いる人材の可能性を引き出すことに取り組むこと
が求められている。

「人材育成は職員との信頼関係づくり」

麻生グループのグループ経営戦略策定と推進を担う社
内シンクタンクの創設責任者として、多岐にわたる事
業の連結経営への転換期を支えた。全国の自治体の行
政経営改革、公立病院や大学の経営改革の中心メン
バーとしてリードする他、国の省庁の政策評価・独立行
政法人評価の導入にも深く関わった。2011年7月から
福岡地域戦略推進協議会に参画。2013年5月「女性の
大活躍推進福岡県会議」を立ち上げるなど、多様な人材
が活躍する地域づくりに挑む。2014年4月から公立大
学法人福岡女子大学学長特別補佐。

松田 美幸さん麻生教育サービス 顧問 んんん

」
う

」」


