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並
べ
ら
れ
、ベ
ッ
ド
で
１
人
食
べ
る
こ
と
に

な
り
ま
す
。こ
れ
で
は
食
欲
も
湧
か
な
い
で

し
ょ
う
」と
姫
野
院
長
。で
き
る
限
り
普
段
と

同
じ
環
境
を
つ
く
り
た
い
と
、い
ず
れ
は
デ

イ
ル
ー
ム
の
キ
ッ
チ
ン
で
簡
単
な
調
理
を
す

る
こ
と
も
考
え
て
い
ま
す
。

　

顧
客
満
足
の
た
め
に
は
、そ
れ
を
支
え
る

職
員
の
満
足
度
も
大
切
だ
と
姫
野
院
長
は

考
え
て
い
ま
す
。そ
の
中
心
と
な
る
考
え
方

は「
自
分
の
仕
事
に
専
念
さ
せ
て
あ
げ
る
こ

と
」。例
え
ば
子
ど
も
を
持
つ
職
員
の
場
合
、

子
育
て
支
援
が
重
要
で
す
。事
業
所
内
に
設

置
し
た
保
育
所
で
は
早
出
や
遅
出
な
ど
の

勤
務
時
間
に
対
応
し
、公
休
日
に
も
２
０
０

０
円
で
子
ど
も
を
預
か
っ
て
く
れ
ま
す
。充

実
し
た
サ
ポ
ー
ト
の
た
め
、姫
野
病
院
で
は

出
産
後
の
復
職
率
が
１
０
０
％
で
す
。さ
ら

に
今
年
か
ら
ス
タ
ー
ト
さ

せ
た
の
が
学
童
保
育
の
送

り
迎
え
。子
ど
も
と
一
緒

に
病
院
に
来
れ
ば
、専
任

の
ス
タ
ッ
フ
が
子
ど
も
た
ち
を
ま
と
め
て

学
童
保
育
に
送
り
迎
え
し
て
く
れ
ま
す
。

　

ま
た
業
務
の
効
率
化
を
図
る
た
め
、業
務

の
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
を
作
成
し
、で
き
る
限
り

無
駄
を
省
く
努
力
を
し
て
い
ま
す
。業
務
効

率
化
の
た
め
に
は「
現
場
を
見
な
い
と
分
か

ら
な
い
」と
、姫
野
院
長
自
ら
が
1
日
中
職
員

に
張
り
付
い
て
業
務
内
容
を
確
認
し
、効
率

化
を
図
っ
て
い
る
そ
う
で
す
。

　

こ
う
し
て
確
認
し
た
業
務
の
中
に
は
、そ

の
職
員
で
な
く
て
も
で
き
る
作
業
が
多
々
あ

り
ま
す
。例
え
ば
介
護
職
の
場
合
、半
分
程
度

の
時
間
が
専
門
職
で
な
く
て
も
い
い
お
茶
汲

み
や
書
類
の
受
渡
し
と
い
っ
た
作
業
で
し

た
。そ
こ
で
取
り
入
れ
た
の
が
有
償
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
。作
業
の
一
部
を
請
け
負
っ
て
も
ら

う
こ
と
で
仕
事
の
効
率
化
を
図
る
と
と
も

に
、ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
す
る
地
域
の
人
々
へ

の
ヘ
ル
ス
ケ
ア
教
育
や
生
き
が
い
づ
く
り
に

も
な
っ
て
い
ま
す
。

　

姫
野
病
院
で
は
他
に
も
さ
ま
ざ
ま
な
取

組
み
が
行
な
わ
れ
て
い
ま
す
。介
護
施
設
の

高
齢
者
が
急
変
し
た
際
に
看
護
師
が
迎
え

に
行
く「
ナ
ー
ス
カ
ー
」は
、人
手
や
移
送
手

段
が
な
い
こ
と
か
ら
救
急
車
が
使
わ
れ
る

現
状
を
変
え
よ
う
と
始
め
ま
し
た
。ま
た
建

設
中
の
別
棟
は
１
階
が
コ
ン
ビ
ニ
、２
階
が

カ
フ
ェ
に
な
る
予
定
で
す
。「
地
域
の
人
に

も
ぜ
ひ
利
用
し
て
ほ
し
い
。で
き
れ
ば
近
く

で
露
店
な
ど
出
し
て
も
ら
え
る
の
が
理
想

　

新
し
い
病
棟
は
7
階
建
て
で
6
階
ま
で
が

病
院
、7
階
は
有
料
老
人
ホ
ー
ム
と
な
っ
て

い
ま
す
。病
室
は
す
べ
て
個
室
で
ト
イ
レ
付

き
。し
か
も
個
室
で
あ
っ
て
も
差
額
ベ
ッ
ド

代
は
徴
収
し
て
い
ま
せ
ん
。明
る
く
清
潔
な

館
内
は
フ
ロ
ア
ご
と
に
壁
紙
や
装
飾
が
異
な

り
、中
央
部
に
は
ナ
ー
ス
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
と

と
も
に
デ
イ
ル
ー
ム
が
設
け

ら
れ
て
い
ま
す
。こ
の
デ
イ

ル
ー
ム
で
は
患
者
が
自
由
に

過
ご
し
た
り
、職
員
と
一
緒
に

昼
食
を
と
っ
た
り
し
ま
す
。

　

全
館
個
室
も
、デ
イ
ル
ー
ム
の
設
置
も
、入

院
患
者
の
環
境
を
考
え
て
の
こ
と
。高
齢
者

は
入
院
に
よ
っ
て
症
状
が
悪
化
す
る
例
が
数

多
く
あ
り
ま
す
。以
前
は
姫
野
院
長
も「
こ
ん

な
に
み
ん
な
が
頑
張
っ
て
い
る
の
に
ど
ん
ど

ん
悪
く
な
る
。ど
う
す
れ
ば
い
い
の
だ
ろ
う
」

と
考
え
た
そ
う
で
す
。

さ
ま
ざ
ま
な
研
究
と
試

行
錯
誤
の
結
果
が
今
回

の
新
病
棟
に
は
詰
め
込

ま
れ
て
い
ま
す
。

　

入
院
患
者
は
家
族
な

ど
の
見
舞
い
時
間
が
長

い
ほ
ど
治
る
こ
と
が
分
か
っ
て
い
ま
す
。他

者
と
の
つ
な
が
り
は
病
気
の
治
癒
に
は
非
常

に
重
要
な
の
で
す
。け
れ
ど
も
相
部
屋
で
は

他
の
患
者
へ
の
遠
慮
が
あ
っ
て
、見
舞
い
の

回
数
も
時
間
も
減
っ
て
し
ま
い
ま
す
。個
室

な
ら
1
日
中
で
も
家
族
が
滞
在
す
る
こ
と
が

で
き
、実
際
に
滞
在
時
間
は
以
前
に
比
べ
て

１
・
８
倍
に
な
っ
て
い
る
そ
う
で
す
。

　

ま
た
、患
者
の
居
場
所
が
ベ
ッ
ド
し
か
な

い
と
1
日
中
ベ
ッ
ド
で
ぼ
ん
や
り
過
ご
す
こ

と
に
な
り
、こ
れ
も
ま
た
症
状
の
悪
化
を
招

き
ま
す
。ベ
ッ
ド
か
ら
起
き
上
が
り
、み
ん
な

が
集
合
す
る
場
所
が
ほ
し
い
と
設
置
し
た
の

が
デ
イ
ル
ー
ム
で
す
。こ
の
デ
イ
ル
ー
ム
で

は
1
日
に
7
回
、ラ
ジ
オ
体
操
の
よ
う
な
簡

単
な
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
が
行
な
わ
れ
て
い

ま
す
。さ
ら
に
職
員
と
一
緒
に
こ
こ
で
昼
食

を
と
る
こ
と
が
で
き
、楽
し
く
会
話
し
な
が

ら
食
事
を
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
「
自
宅
で
は
食
事
の
前
か
ら
調
理
を
す
る

音
や
匂
い
を
感
じ
た
り
、家
族
と
会
話
し
な

が
ら
食
事
を
と
り
ま
す
。け
れ
ど
も
入
院
す

る
と
、何
の
準
備
も
な
く
食
事
が
目
の
前
に

日
常
生
活
と
同
じ
よ
う
な
環
境
を

日
常
生
活
と
同
じ
よ
う
な
環
境
を

で
き
る
限
り
病
院
内
で
も
再
現

で
き
る
限
り
病
院
内
で
も
再
現

顧
客
満
足
に
重
要
な
職
員
の
満
足
度

顧
客
満
足
に
重
要
な
職
員
の
満
足
度

専
門
職
に
専
念
で
き
る
よ
う
工
夫

専
門
職
に
専
念
で
き
る
よ
う
工
夫

ナ
ー
ス
カ
ー
や
カ
フ
ェ
な
ど

ナ
ー
ス
カ
ー
や
カ
フ
ェ
な
ど

意
欲
的
な
取
組
み
を
次
々
実
現

意
欲
的
な
取
組
み
を
次
々
実
現

Special
Interview

 
特 集 1

高
齢
者
が
増
え
続
け
る
地
方
に
あ
っ
て
、独
自
の
取
組
み
を
推
進
す
る
こ
と
で
注
目
を
集
め
る
福
岡
県
八
女
郡
広
川
町
の
姫
野
病
院
。

平
成
27
年
４
月
に
は
新
病
棟
も
完
成
し
、全
国
で
も
初
と
な
る
数
々
の
取
組
み
は
各
メ
デ
ィ
ア
で
も
取
り
上
げ
ら
れ
て
い
ま
す
。

今
回
は
顧
客
満
足
の
視
点
か
ら
院
長
の
姫
野
亜
紀
裕
さ
ん
に
伺
い
ま
し
た
。

医
療
法
人 
八
女
発
心
会 

姫
野
病
院

高
齢
化
の
波
が
押
し
寄
せ
る
日
本
で
、

ひ
と
つ
の
モ
デ
ル
ケ
ー
ス
を
示
し
た
い

で
す
」と
姫
野

院
長
。

　

入
院
患
者

に
つ
い
て

も「
人
間
は

役
割
の
中

で
生
き
て

い
ま
す
。そ

れ
が
入
院
に

よ
っ
て
自
分

の
役
割
が
な

く
な
っ
て
し
ま
う
。

今
後
は
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
に
入
院
患
者

の
能
力
を
生
か
し
た
も
の
を
取
り
入
れ
た

り
す
る
こ
と
も
考
え
て
い
ま
す
」と
語
り
ま

す
。全
国
的
に
有
名
な
メ
イ

ク
ア
ッ
プ
ア
ー
テ
ィ
ス
ト
を

招
い
て
院
内
で
セ
ミ
ナ
ー
を

開
く
な
ど
、こ
れ
ま
で
に
な

い
意
欲
的
な
取
組
み
を
次
々
に
実
現
し
て

い
ま
す
。

　
「
今
後
、高
齢
化
の
波
が
日
本
は
も
ち
ろ

ん
、韓
国
、中
国
な
ど
ア
ジ
ア
各
国
に
押
し

寄
せ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。人
口
減
の
時
代

の
ひ
と
つ
の
モ
デ
ル
ケ
ー
ス
、ひ
と
つ
の
答

え
を
こ
の
病
院
で
示
し
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
」と
姫
野
院
長
。い
ず
れ
そ
の
取
組
み

が
国
内
外
へ
広
が
る
時
が
来
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。

姫野 亜紀裕さん
医療法人 八女発心会 姫野病院 院長

北海道大学医学部卒業。都立荏原病院 初期臨床研修。
独立行政法人国立病院機構京都医療センター 糖尿病
センター勤務。聖隷浜松病院 腎臓内科勤務。2011年
11月 糖尿病専門医。2013年4月 姫野病院 院長。
　　　　　　　　　　　　　　　　

野者
て中てそに分な

急変した患者を迎えに行く
「ナースカー」

新しい病棟内では、おもしろい「通り」や
「フロア」の名前が目を引きます。

みんなが集合する場所「デイルーム」
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佐
賀
県
多
久
市
に
拠
点
を
置
く
社
会
福
祉
法
人
天
寿
会
は
、30
年
以
上
に
わ
た
っ
て

地
域
の
高
齢
者
福
祉
事
業
に
携
わ
っ
て
き
ま
し
た
。こ
の
秋
に
移
転
オ
ー
プ
ン
し
た
ば
か
り
の

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
天
寿
荘
を
は
じ
め
、さ
ま
ざ
ま
な
事
業
に
取
組
ん
で
い
ま
す
。

天
寿
会
理
事
長
の
諸
隈
正
剛
さ
ん
、天
寿
荘
施
設
長
の
諸
隈
博
子
さ
ん
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

社
会
福
祉
法
人　

天
寿
会

地
域
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
こ
と
が

顧
客
満
足（
C
S
）の
第
一
歩

足
に
も
配
慮
し
て
い
ま
す
。

　

ユ
ニ
ー
ク
な
取
組
み
と
し
て
は
年
１
回
、

秋
に
行
わ
れ
る
職
員
研
究
発
表
会
が
あ
り
ま

す
。法
人
内
の
そ
れ
ぞ
れ
の
施
設
か
ら
代
表

が
集
い
、仕
事
の
中
で
の
気
づ
き
や
研
究
成

果
に
つ
い
て
発
表
し
合
い
ま
す
。優
秀
者
に

は
金
一
封
が
出
る
こ
と
も
あ
り
、毎
年
多
く

の
参
加
者
が
あ
る
そ
う
で
す
。半
期
ご
と
に

面
接
を
実
施
し
て
仕
事
内
容
の
評
価
や
目
標

設
定
を
行
な
う
な
ど
、職
員
の
や
る
気
を
引

き
出
す
さ
ま
ざ
ま
な
工
夫
を
し
て
い
ま
す
。

　

平
成
27
年
９
月
に
個
室
ユ
ニ
ッ
ト
型
施
設

と
な
っ
て
移
転
オ
ー
プ
ン
し
た
特
別
養
護
老

人
ホ
ー
ム
天
寿
荘
。新
し
く
快
適
な
施
設
の

一
角
に
は
地
域
交
流
ス
ペ
ー
ス
が
あ
り
ま

す
。こ
こ
は
入
居
者
だ
け
で
な
く
、広
く
地
域

に
開
か
れ
た
ス
ペ
ー
ス
で
、子
ど
も
か
ら
高

齢
者
ま
で
が
集
え
る
場
と
な
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
J
R
多
久
駅
に
隣
接
し
た
多
久
市
ま
ち

づ
く
り
交
流
セ
ン
タ
ー
に
は「
ふ
れ
あ
い
ス

ペ
ー
ス
」を
設
け
、参
加
型
の
イ
ベ
ン
ト
を
開

催
し
て
い
ま
す
。「
年
齢
を
問
わ
ず
、地
域
の

人
に
来
て
ほ
し
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。子
ど

も
た
ち
の
夏
休
み
の
宿
題
を
高
齢
者
が
お
手

伝
い
す
る
よ
う
な
活
動
が
で
き
れ
ば
」と
諸

隈
博
子
施
設
長
。

　

ま
た
諸
隈
正
剛
理
事
長
は「
今
後
は
高
齢

者
の
み
の
世
帯
が
さ
ら
に
増
え
、と
り
わ
け

交
通
が
不
便
な
山
裾
の
地
域
で
は
買
い
物
難

民
が
出
て
く
る
と
思
い
ま
す
。保
険
適
用
外

で
生
活
支
援
の
よ
う
な
取
組
み
も
で
き
れ
ば

と
考
え
て
い
ま
す
」と
語
り
ま
す
。

　

地
域
の
ニ
ー
ズ
を
汲
み
取
り
、地
域
の
声

に
耳
を
傾
け
て
事
業
を
広
げ
て
き
た
天
寿

会
。そ
の
目
的
を
追
求
し
た
結
果
が
顧
客
満

足
で
あ
り
、職
員
を
大
切
に
し
た
施
設
の
あ

り
方
だ
と
実
感
し
ま
し
た
。

　

昭
和
52
年
に
社
会
福
祉
法
人
の
認
可
を
受

け
た
天
寿
会
は
、翌
年
に
特
別
養
護
老
人
ホ
ー

ム
天
寿
荘
を
開
設
。以
降
は
佐
賀
で
初
と
な
る

シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
や
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
の
事
業

を
始
め
る
な
ど
、地
域
で
は
ト
ッ
プ
を
切
っ
て

高
齢
者
福
祉
事
業
に
取
組
ん
で
き
ま
し
た
。そ

の
原
動
力
と
な
っ
て
い
る
の
が「
地
域
の
ニ
ー

ズ
に
応
え
る
」と
い
う
姿
勢
で
す
。

　

諸
隈
正
剛
理
事
長
が
病
院
の
独
立
開
業
に

向
け
準
備
を
し
て
い
た
昭
和
48
年
、オ
イ
ル

シ
ョ
ッ
ク
に
見
舞
わ
れ
予
定
の
資
金
で
は
病

院
の
建
設
が
難
し
く
な
り
ま
し
た
。知
り
合

い
の
つ
て
を
頼
り
、空
い
て
い
る
病
院
で
開

業
し
た
の
が
た
ま
た
ま
多
久
市
だ
っ
た
そ

う
で
す
。お
年
寄
り
を
多
く
抱
え
る
こ
の
地

域
で
は
、一
人
暮
ら
し
に
な
っ
て
日
常
生
活

に
不
安
を
覚
え
る
人
も
出
始
め
て
い
ま
し

た
。「
何
と
か
で
き
な
い
か
」と
い
う
気
持
ち

か
ら
、手
探
り
で
始
め
た
の
が
特
別
養
護
老

人
ホ
ー
ム
で
し
た
。

　

そ
の
後
も
他
に
先
駆
け
て
次
々
に
新
た
な

事
業
に
挑
戦
し
て
き
た
天
寿
会
。「
よ
く
先
見

の
明
が
あ
る
と
言
わ
れ
ま
す
が
、地
域
の

ニ
ー
ズ
に
対
応
し
て
事
業
を
広
げ
て
き
た

ら
、制
度
が
後
追
い
し
て
き
た
感
じ
で
す
」と

諸
隈
博
子
施
設
長
は
語
り
ま
す
。

　

現
在
、天
寿
会
に
は
約
４
０
０
人
の
職
員

が
い
ま
す
。利
用
者
の
視
点
に
立
っ
た
サ
ー

ビ
ス
が
モ
ッ
ト
ー
で
す
が
、一
方
で
サ
ー
ビ

ス
は
目
に
見
え
な
い
も
の
。よ
そ
か
ら
の
視

点
で
サ
ー
ビ
ス
の
質
を
評
価
し
て
も
ら
お
う

と
、全
事
業
で
I
S
O
の
認
証
を
取
っ
て
い

ま
す
。ま
た
公
正
・
中
立
な
第
三
者
機
関
に
よ

る
評
価
制
度
も
取
り
入
れ
て
い
ま
す
。自
分

た
ち
だ
け
で
は
自
己
満
足
に
な
り
が
ち
な
と

こ
ろ
、I
S
O
や
第
三
者
評
価
の
取
組
み
は

職
員
の
励
み
に
も
な
っ
て
い
る
そ
う
で
す
。

　

ま
た
顧
客

満
足
の
た
め
に
は

職
員
の
や
る
気
が
大
切

と
考
え
、働
き
や
す
い
職
場
づ
く
り
に
注
力

し
て
い
ま
す
。例
え
ば
介
護
現
場
に
つ
き
ま

と
う
職
員
の
腰
痛
の
問
題
。施
設
に
リ
フ

タ
ー
を
導
入
す
る
こ
と
で
腰
痛
の
問
題
を
解

消
。ま
た
ト
イ
レ
に
行
け
な
い
利
用
者
の
た

め
に
ベ
ッ
ド
横
に
ウ
ォ
シ
ュ
レ
ッ
ト
付
水
洗

ポ
ー
タ
ブ
ル
ト
イ
レ
を
設
置
し
、排
泄
の
問

題
に
も
対
処
し
て
い
ま
す
。夜
勤
に
つ
い
て

は
3
交
代
制
に
し
て
8
時
間
労
働
を
基
準
に

す
る
な
ど
、利
用
者
の
み
な
ら
ず
職
員
の
満

地
域
の
お
年
寄
り
の
た
め
に

次
々
に
新
た
な
事
業
に
挑
戦

第
三
者
に
よ
る
評
価
を
取
り
入
れ

職
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
ア
ッ
プ

高
齢
者
の
生
活
支
援
を
は
じ
め

幅
広
い
世
代
に
開
か
れ
た
天
寿
会
に

諸隈 正剛さん

社会福祉法人 天寿会 理事長
医療法人 剛友会 会長

諸隈 博子さん

社会福祉法人 天寿会 常務理事
特別養護老人ホーム 天寿荘 施設長

11月11日「介護の日」に「ふれあいスペース」で開催された
記念イベントの一コマ（健康体操）

昭和52年  9月　法人認可
昭和53年  4月　天寿荘開設
昭和55年  9月　ショートステイ事業
昭和57年  5月　入浴サービス事業
昭和62年10月　デイサービス事業（Ａ型）
平成  2年10月　多久市在宅介護支援センター
平成  3年  6月　老人保健施設「ケアハイツやすらぎ」開設
平成  4年  5月　天皇皇后陛下行幸啓
平成  7年12月　ミドルステイ事業
平成  8年10月　ホリデーサービス事業
　　　　　　　　24時間対応ヘルパー巡回型事業
平成12年  4月　〈介護保険〉9事業11サービス、佐賀県知事指定
平成12年  5月　「ケアハウス大地」「グループホーム大地」開設
平成12年10月　多久市配食サービス事業
平成15年  3月　身体障害者居宅介護等事業
平成15年  4月　多久市筋力向上トレーニング事業
平成15年10月　ISO9001:2000認証登録
平成16年  9月　障害者短期入所事業
平成18年  4月　10事業、佐賀県知事指定
平成18年12月　「特別養護老人ホーム梅光園」
　　　　　　 　「介護付き有料老人ホームヴィラ梅光」開設
平成19年  4月　「特別養護老人ホーム玄海園」開設
　　　　　　　 （玄海町指定管理者）
平成21年  1月　インドネシア人介護福祉士候補生２名受入
平成22年12月　「もろくまクリニック」開設 ＊梅光園内
平成23年  2月　「グループホームつばき」開設 ＊玄海園併設
平成26年  8月　「てんじゅ」開設 ＊JR多久駅隣
平成27年  2月　佐賀県福祉サービス評価受審 第21号（天寿荘）
平成27年  9月　「天寿荘」 個室ユニット型で改築移転

［社会福祉法人 天寿会の沿革］
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3
人
の
利
用
者
が
不
審

な
転
落
死
を
し
た
介
護
付
き

有
料
老
人
ホ
ー
ム
で
、利
用
者

の
家
族
が
隠
し
撮
り
し
た
映
像

に
は
、職
員
が
利
用
者
を
罵
倒
し

な
が
ら
乱
暴
に
取
り
扱
う
姿
が
映
さ
れ
て
い

た
。そ
の
姿
は
虐
待
そ
の
も
の
で
あ
る
。し
か

し
、あ
の
隠
し
撮
り
映
像
を
見
て
、「
あ
れ
ほ

ど
ひ
ど
い
状
態
は
自
分
た
ち
の
職
場
と
は
無

縁
だ
」と
安
心
し
て
よ
い
の
だ
ろ
う
か
。「
そ

れ
で
は
、ど
の
程
度
ま
で
な
ら
ば
許
さ
れ
る

の
か
？
」と
考
え
た
と
き
、そ
れ
は
顧
客
サ
ー

ビ
ス
と
し
て
、そ
の
対
応
が
適
切
か
ど
う
か

と
い
う
線
引
き
し
か
で
き
な
い
と
考
え
る
し

か
な
い
。

　

利
用
者
は
介
護
施
設
に
、「
よ
り
ま
し
な
ケ

ア
」を
求
め
て
い
る
の
で
は
な
く
、自
分
の
尊

厳
が
最
大
限
に
護
ら
れ
る
ケ
ア
を
求
め
て
い

る
。介
護
施
設
に
お
い
て
職
員
が
利
用
者
に

接
す
る
際
に
も
、尊
厳
を
護
る
最
低
限
の
マ

ナ
ー
が
求
め
ら
れ
、そ
れ
は
顧
客
対
応

と
し
て
ふ
さ
わ
し
い
態
度
を
守
る
こ

と
で
し
か
実
現
し
な
い
。職
員
が

利
用
者
に
、馴
れ
馴
れ
し
い
言
葉

で
接
す
る
こ
と
を
放
置
す
る
こ
と
で
、心
の

ゆ
る
み
が
心
の
乱
れ
に
繋
が
り
、世
間
の
非

常
識
が
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
常
識
で
あ
る
か
の

よ
う
な
感
覚
麻
痺
が
生
ま
れ
、や
が
て
そ
の

こ
と
が
虐
待
行
為
に
つ
な
が
る
危
険
性
が
あ

る
。こ
の
こ
と
を
防
ぐ
た
め
に
、態
度
が
荒
れ

る
き
っ
か
け
に
な
る
小
さ
な
ほ
こ
ろ
び
は
、

日
常
の
言
葉
の
乱
れ
で
あ
る
と
考
え
、利
用

者
に
対
し
て
丁
寧
語
で
対
応
す
る
こ
と
を
基

本
と
し
て
、乱
れ
た
言
葉
遣
い
は
常
に
修
正

し
て
対
応
し
よ
う
と
す
る
の
が
、僕
が
提
唱

す
る「
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
割
れ
窓
理
論
」で
あ

る
。勿
論
、言
葉
を

正
し
た
か
ら
と

い
っ
て
、必
ず
感

覚
麻
痺
と
虐
待
を

防
ぐ
こ
と
が
で
き

る
と
は
限
ら
な

い
。し
か
し
言
葉
を
正
す
習
慣
は
、心
の
乱
れ

を
あ
る
程
度
ま
で
は
防
ぐ
効
果
も
生
む
し
、

言
葉
だ
け
を
正
し
く
し
て
態
度
が
荒
れ
て
き

た
ら
、周
囲
の
人
は
そ
の
こ
と
に
対
し
て
違

和
感
を
覚
え
、そ
の
不
自
然
さ
や
不
適
切
さ

に
気
づ
き
や
す
く
な
り
、深
刻
な
問
題
に
繋

が
る
前
に
、ほ
こ
ろ
び
を
指
摘
で
き
、修
復
で

き
る
と
い
う
効
果
が
あ
る
。

　

2
0
2
5
年
に
は
、団
塊
の
世
代
の
人
々

が
後
期
高
齢
者
と
な
り
、介
護
サ
ー
ビ
ス
を

利
用
す
る
人
が
さ
ら
に
増
え
る
だ
ろ
う
。そ

れ
ら
の
世
代
の
人
々
は
、企
業
戦
士
と
し
て

高
度
経
済
成
長
期
を
支
え
て
き
た
人
で
、

我
々
の
世
代
よ
り
上
下
関
係
に
厳
し
く
、

サ
ー
ビ
ス
業
の
言
葉
遣
い
に
敏
感
な
世
代

で
あ
る
。そ
う
で
あ
る
が
ゆ
え
に
我
々
が
言

葉
を
崩
す
こ
と
で
不
快
に
な
る
人
は
多
く
、

同
時
に
崩
し
た
言
葉
に
傷
つ
く
人
も
多
い

は
ず
で
あ
る
。そ
う
し
な
い
た
め
に
も
、

我
々
の
世
代
で
、言
葉
を
崩
し
て
馴
れ
馴
れ

し
い
言
葉
遣
い
を
す
る
こ
と
が
、親
し
み
や

す
さ
の
表
現
だ
と
い
う
変
な
誤
解
を
な
く

し
て
、顧
客
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
ふ
さ
わ
し
い

言
葉
を
普
通
に
使
い
こ
な
す
こ
と
が
で
き

る
介
護
を
作
っ
て
い
く
必
要
が
あ
る
。今
変

え
て
い
か
な
い
と
、汚
い
言
葉
で
い
つ
か

我
々
自
身
が
傷
つ
き
、我
々
の
愛
す
る
子
供

や
孫
が
傷
つ
け
ら
れ
る
の
だ
。虐
待
と
無
縁

の
介
護
は
、正
し
い
言
葉
遣
い
が
で
き
る
と

こ
ろ
か
ら
始
ま
る
の
で
あ
る
。

3
人
の

な
転
落
死

有
料
老
人
ホ

の
家
族
が
隠

に
は
、職
員
が

な
が
ら
乱
暴
に
取
り
扱
う

虐
待
防
止
に
求
め
ら
れ
る
、

虐
待
防
止
に
求
め
ら
れ
る
、

介
護
サ
ー
ビ
ス
の
割
れ
窓
理
論

介
護
サ
ー
ビ
ス
の
割
れ
窓
理
論

CCCCCoooolllluuuummmmnnnn    
vvvvoooollll....6666

※割れ窓理論とは、もともと犯罪心理学の中で唱えられている理論
で、割れた窓を放置しておくと、割られる窓が増え建物全体が荒
廃していき、やがてそうした建物が地域に増えることで、地域全
体が荒廃していくという理論で、割られた窓をすぐに補修する
ことで、そうした荒廃を防ごうという理論である。

特別養護老人ホーム 
緑風園総合施設長／執筆家

菊地 雅洋氏　　

1960年生まれ。社会福祉法人 登別千寿会 
理事、特別養護老人ホーム緑風園・デイ
サービスセンター緑風園・緑風園居宅介護
支援事業所 総合施設長、特定医療法人社団
千寿会 理事、登別市介護認定審査会委員な
ど多数兼職。社会福祉士・介護支援専門員。
ブログ「masaの介護福祉情報裏板」が好評
で、講演や連載の執筆なども多数。著書に
「人を語らずして介護を語るな～ masaの
介護福祉情報裏板」（ヒューマン・ヘルス・シ
ステム社）など。

※

多
く
の
事
業
所
が
一
堂
に
会
す
る

全
国
で
も
め
ず
ら
し
い
取
組
み

「
皆
さ
ん
が
主
役
」の
協
議
会

自
ら
工
夫
す
る
こ
と
で
一
体
感

福
岡
県
介
護
保
険
広
域
連
合
は
、県
下
33
市
町
村（
5
市
26
町
2
村
）8
支
部
で
構
成
し
、ど
こ
で
も
同
一
水
準
の
認
定
、

給
付
等
が
受
け
ら
れ
、介
護
保
険
業
務
の
費
用
対
効
果
、軽
減
が
図
ら
れ
る
特
別
地
方
公
共
団
体
で
あ
り
ま
す
。

そ
の
ひ
と
つ
、田
川
・
桂
川
支
部
で
始
ま
っ
た
活
動
が
、「
田
川
地
区
介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
協
議
会
」で
す
。

そ
の
目
的
や
活
動
に
つ
い
て
、設
立
に
携
わ
っ
た
田
川
・
桂
川
支
部
事
務
長
補
佐
の
中
野
清
隆
さ
ん
に
伺
い
ま
し
た
。

田
川
地
区
介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
協
議
会

福岡県介護保険
広域連合
田川・桂川支部
事務長補佐

中野 清隆さん

ＲＥＰＯＲＴ
　
「
田
川
地
区
介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
協
議

会
」は
、平
成
26
年
秋
に
設
立
し
、本
格
的
な
活

動
は
、平
成
27
年
4
月
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
ま
し

た
。現
在
、約
3
7
0
事
業
所
が
会
員
登
録
を

し
、10
部
会
の
定
例
会
や
研
修
会
、記
念
事
業

等
の
活
発
な
活
動
を
行
な
っ
て
い
ま
す
。地
域

の
様
々
な
分
野
の
事
業
所
で
構
成
さ
れ
る
全

国
的
に
め
ず
ら
し
い
取
組
み
で
す
。

　

田
川
地
区
は
、高
齢
化
率
が
30
％
を
超
え
、

約
5
0
0
の
介
護
保
険
事
業
所
が
あ
り
、ハ

ロ
ー
ワ
ー
ク
の
求
人
の
約
9
割
以
上
が
介
護

関
連
職
な
ど
、地
域
に
と
っ
て
は
重
要
な
働

き
場
所
で
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
一
方
で
、介
護
保
険
の
サ
ー
ビ
ス
内
容

は
多
岐
に
わ
た
り
、各
事
業
所
が
横
の
つ
な
が

り
を
持
つ
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、行

政
等
か
ら
も
各
事
業
所
へ
の
情
報
伝
達
が
ス

ム
ー
ズ
に
行
わ
れ
な
い
な
ど
の
課
題
も
あ
り
、

多
様
な
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
が
一
堂
に
会
す
る

協
議
会
の
設
立
が
検
討
さ
れ
ま
し
た
。

　

こ
う
し
た
協
議
会
は
、行
政
主
導
の
基
で
設

置
さ
れ
る
こ
と
が
多
い
い
の
で
す
が
、「
設
立

当
初
か
ら
民
間
の
活
力
。皆
さ
ん
が
主
役
の
協

議
会
で
す
」と
中
野
さ
ん
。定
例
会
や
研
修
会

内
容
は
参
加
者
が
企
画
・
運
営
し
、予
算
の
使

い
方
も
自
分
た
ち
で
考
え
ま
す
。

　

そ
の
た
め
会
員
の
皆
さ
ん
か
ら
ア
ン
ケ
ー

ト
を
取
る
な
ど
の
工
夫
を
し
て
、よ
り
良
い
研

修
会
に
な
る
よ
う
、常
に
、研
究
す
る
熱
心

さ
！
こ
う
し
た
活
気
あ
る
取
組
み
や
活
動
か

ら
様
々
な
ア
イ
デ
ア
が
生
ま
れ
、部
会
の
運
営

が
円
滑
に
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

中
野
さ
ん
は
、「
で
き
れ
ば
田
川
地
区
の
全

事
業
所
に
参
加
し
て
ほ
し
い
」と
希
望
を
語
り

ま
す
。参
加
す
る
事
業
所
の
メ
リ
ッ
ト
と
し
て

協
議
会
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
立
上
げ
を
次
年
度

事
業
に
予
定
し
て
お
り
、遠
方
か
ら
で
も
田
川

地
区
の
事
業
所
を
検
索
で
き
る
計
画
で
す
。

　

本
協
議
会
の
活
動
も
約
7
ヶ
月
程
が
過
ぎ

ま
し
た
が
他
の
事
業
所
の
取
組
み
を
知
る
こ

と
が
よ
い
刺
激
に
な
っ
て
、各
部
会
の
一
体
感

が
生
ま
れ
、事
業
所
同
士
の
連
携
も
で
き
て
い

る
よ
う
で
す
。

　

今
後
は
、本
協
議
会
が
事
業
所
相
互
の
連
携

と
協
力
の
も
と
、「
田
川
地
区
の
介
護
保
険
制

度
の
円
滑

な
運
営
実
施

に
大
き
な
役
割

が
果
た
せ
る
よ
う
に
し

て
い
き
た
い
」と
中
野
さ
ん
は

抱
負
を
語
っ
て
く
れ
ま
し
た
。

地
域
の
事
業
者
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　ケアイノベーションアタックは2014年に続いて２回
目の開催。前回は若手経営者の徹底討論でしたが、今回は
人材不足という大きな課題に対応しようと若者たちの主
張大会に衣替えしました。結果は大正解で、アンケートで
は約250人の来場者の大多数が満足したと答え、「刺激に
なった」「次回も楽しみにしている」といった回答が寄せ
られました。
　大会を企画した酒井さんには「業界のイメージを変え
たい」という強い思いがありました。「報道などでも介護
業界は暗いニュースしか取り上げられません。このまま

では若い世代が育たなくな
る。自分が介護を受ける立
場になったとき、どんな人
に介護を受けたいかと考
えたら、やはり人材の
育成が絶対必要で
す。業界で頑張っ

ている若者たちに焦点を当て
た取組みができればと考えました」と語ります。
　運営する事業所で介護関係者の自由な語らいの場であ
る「たまりば」を開いたり、その様子をインターネットで中
継したりと、これまでも斬新なアイデアを実践してきた酒
井さん。「私がこの業界に入ってからも、法制度の改正や業
界の意識など大きく変わってきました。介護のあり方は時
代とともに変わっていきます。これからは若い人たちが主
体となった、時代に合った形の取組みが必要だと考えてい
ます」と酒井さん。
　酒井さんは「この企画を2025年まではやり続けたい」
と考えています。また将来は全国規模の大会にしていき
たいという思いも。「5年以内には全国大会を開催したい
と思っています。そのためには全国各地で地区予選大会
を開催しなければなりません。来年には開催をサポート
する法人も設立する予定なので、多くの方に参加してい
ただけたら」。ただし全国規模の大会になっても「福岡か
ら発信したい」という信念だけは揺らぎません。

大盛況だった介護業界で働く大盛況だった介護業界で働く
若者たちの主張大会若者たちの主張大会

●問合せ先／株式会社やってん堂　TEL092-580-9635

ケアイノベーションアタック2015

全国規模の大会を目指して今後も活動

　2015年はどのような一年でしたか？介護保険制度改正、報酬改定と例年に増して慌しく、
あっという間の一年だったのではないでしょうか。
　9月時点での介護事業所の倒産件数が、2014年の年間倒産件数を超えたと報道されました。
しかしどんな業界でも、業績を伸ばしている事業所は存在します。このような事業所に共通
して言えるのは、徹底した顧客満足度向上への取り組み。そう「徹底した」です。ニーズが多様
化する今日、顧客満足度を向上させるのは容易なことではありません。しかし、どんな小さな
ことでも「徹底的に」突き詰めていけば、必ず何かが見えてきます。「蟻の一穴」の考え方を
プラスに捉えて、小さなことからコツコツと、大きな困難にも立ち向かっていきましょう！
　高橋尚子さんの一言です。「何も咲かない寒い日は、下へ下へと根を伸ばせ。やがて大きな
花が咲く。」 田口 幹生

麻生教育サービス株式会社
医療福祉事業部
人材育成支援課 教務主任

慌しく、

ました。
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う！
大きな

幹生

麻生教育サービス株式会社
医療福祉事業部
人材育成支援課 教務主任

編　集　後　記

を当て
考えました」と語ります。
護関係者の自由な語らいの場であ

ベーションアタック2015

去る7月26日に福岡市内で開催された「ケアイノベーションアタック2015」は、介護に関わる若者

たちの主張大会。9名の若者がそれぞれの熱い思いをステージで主張し、その中から最優秀賞が決め

られました。暗いイメージがつきまとう介護業界を変えたいと始まったこのイベントの目的、また今

後の計画を、発案者である株式会社やってん堂代表取締役の酒井亮さんに語っていただきました。

では若い
る。自分が
場になっ
に介護
えた

酒井 亮さん

株式会社やってん堂
代表取締役

最優秀賞受賞の西 龍一郎さん


